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ПОРЯДОК 

надання домедичної допомоги постраждалим 

 при підозрі на шок 

1. Цей Порядок визначає механізм надання домедичної допомоги 

постраждалим при підозрі на шок особами, які не мають медичної освіти, але за 

своїми службовими обов’язками повинні надавати домедичну допомогу. 

2. У цьому Порядку термін «шок» вживається у такому значенні - це 

невідкладний стан, спричинений системним порушенням оксигенації тканин 

організму та, як наслідок, розвитком порушення функції життєво важливих 

органів та систем (дихальної, серцево-судинної, нервової). 

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених в Законі України 

«Основи законодавства України про охорону здоров’я» та інших нормативно-

правових актах у сфері охорони здоров’я. 

3. Ознаки шоку: 

1) бліда, холодна і волога шкіра; 

2) загальна слабкість; 

3) неспокій, роздратованість; 

4) сухість в роті, відчуття спраги; 

5) часте або повільне дихання; 

6) порушення свідомості, непритомність. 

4. Причинами виникнення шоку можуть бути: 
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1) масивна зовнішня кровотеча; 

2) внутрішня кровотеча; 

3) травми різного ґенезу; 

5) анафілаксія;  

4) серцевий напад тощо. 

5. Послідовність дій при наданні домедичної допомоги постраждалим при 

підозрі на шок: 

1) перед наданням допомоги переконатися у відсутності небезпеки та за її 

відсутності перейти до наступного кроку; 

2) заспокоїти постраждалого та пояснити свої подальші дії; 

3) здійснити виклик екстреної медичної допомоги та дотримуватись 

вказівок диспетчера прийому виклику; 

4) за можливості виявити та усунути причину виникнення шоку; 

5) надати постраждалому протишокове положення: 

а) перевести постраждалого в горизонтальне положення, якщо це не 

погіршує його дихання; 

б) покласти під ноги постраждалого ящик, валик з одягу тощо таким 

чином, щоб ступні ніг знаходились на рівні його підборіддя; 

в) підкласти під голову постраждалого одяг/подушку, якщо це не погіршує 

його дихання; 

6) вкрити постраждалого термопокривалом/ковдрою; 

7) забезпечити постійний нагляд за постраждалим до приїзду бригади 

екстреної (швидкої) медичної допомоги; 

8) при погіршенні стану постраждалого до приїзду бригади екстреної 

(швидкої) медичної допомоги, повторно здійснити виклик екстреної медичної 

допомоги; 

9) за можливості зібрати у постраждалого максимально можливу 

інформацію, стосовно обставин травми та механізму її отримання. Всю 

отриману інформацію передати працівникам бригади екстреної (швидкої) 

медичної допомоги або диспетчеру служби екстреної медичної допомоги. 

6. Якщо до приїзду бригади екстреної (швидкої) медичної допомоги 

постраждалий втратив свідомість, слід перейти до Порядку надання домедичної 
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допомоги дорослим при раптовій зупинці кровообігу або Порядку надання 

домедичної допомоги дітям при раптовій зупинці кровообігу, затверджених 

наказом Міністерства охорони здоров`я України від 09 березня 2022 року  

№ 441. 

 

Генеральний директор 

Директорату медичних послуг  

 

Олександра МАШКЕВИЧ 

 


