
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від                           2023 р. № 

  

  

ЗМІНИ, 

що вносяться до актів Кабінету Міністрів України щодо функціонування 

електронної системи охорони здоров’я 

 

1. У постанові Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 р. № 411 

«Деякі питання електронної системи охорони здоров’я» (Офіційний вісник 

України, 2018 р., № 46, ст. 1604; 2019 р., № 51, ст. 1745; 2020 р., № 40, ст. 1294; 

2021 р., № 92, ст. 5976, № 94, ст. 6076; 2022 р., № 16, ст. 855, ст. 861, № 26, ст. 

1412, № 42, ст. 2294, № 45, ст. 2459, № 61, ст. 3664; 2023 р., № 24, ст. 1350, № 38, 

ст. 2011, № 48, ст. 2642, № 62, ст. 3526, № 65, ст. 3697): 

 

1) абзац перший підпункту 1 викласти в такій редакції: 

«1) функціональні можливості електронної системи охорони здоров’я в 

частині функціонування підсистеми оптимізації роботи оперативно-

диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини 

катастроф впроваджуються з дня забезпечення:»; 

 

2) підпункт 2 пункту 21 викласти в такій редакції: 

«2) дані електронної медичної інформаційно-аналітичної системи з 

оптимізації роботи оперативно-диспетчерських служб центрів екстреної 

медичної допомоги та медицини катастроф становлять сукупність відомостей 

підсистеми оптимізації роботи оперативно-диспетчерських служб центрів 

екстреної медичної допомоги та медицини катастроф як складової частини 

центральної бази даних електронної системи охорони здоров’я.»; 

 

3) доповнити пунктом 22 такого змісту: 

«22. Установити, що підсистема ведення електронної медичної карти 

пацієнта центральної бази даних електронної системи охорони здоров’я пацієнта 

створюється на основі відомостей з Реєстру медичних записів, записів про 

направлення та рецептів і Реєстру медичних висновків у центральній базі даних 

електронної системи охорони здоров’я.»; 

 

4) пункт 3 після слів «відповідних державних» доповнити словом 

«електронних»; 

 

2. У Порядку функціонування електронної системи охорони здоров’я, 

затвердженому зазначеною постановою: 
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1) у пункті 2: 

 

підпункт 2 виключити; 

 

підпункт 3 після слова «реєстрах» доповнити словами «чи підсистемах»; 

 

у підпункті 4 слова «дає змогу автоматизувати роботу суб’єктів 

господарювання у сфері охорони здоров’я, створювати, переглядати, 

обмінюватися» замінити словами «забезпечує функціонування електронних 

кабінетів користувачів, автоматизацію їх роботи, створення, перегляд, обмін»; 

 

підпункт 8 виключити; 

 

підпункт 12 після слів «між реєстрами,» доповнити словом 

«підсистемами,»; 

 

доповнити підпунктом 121 такого змісту: 

«121) реєстр центральної бази даних – публічний електронний реєстр, об’єкт 

якого визначається цим Порядком, який ведеться у складі центральної бази 

даних та використовується у сфері охорони здоров’я для забезпечення 

функціонування електронної системи охорони здоров’я та виконання інших 

завдань, визначених законодавством;»; 

 

підпункт 13 виключити; 

 

підпункт 14 викласти в такій редакції: 

«14) центральна база даних – інформаційно-комунікаційна система, яка 

містить передбачені цим Порядком реєстри, підсистему ведення електронної 

медичної карти пацієнта, підсистему оптимізації роботи оперативно-

диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини 

катастроф, програмні модулі, інформаційну систему НСЗУ в частині, необхідній 

для реалізації державних фінансових гарантій медичного обслуговування 

населення, а також забезпечує можливість створення, перегляду, обміну 

інформацією та документами між реєстрами, підсистемами, державними 

електронними інформаційними ресурсами, електронними медичними 

інформаційними системами.»; 

 

абзац дев’ятнадцятий після слів «Про реабілітацію у сфері охорони 

здоров’я»,» доповнити словами «Про публічні електронні реєстри»,»; 

 

пункти 5 і 6 викласти в такій редакції: 

«5. Власником центральної бази даних, у тому числі майнових прав на 

програмне забезпечення центральної бази даних, є держава в особі НСЗУ. 
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НСЗУ забезпечує функціонування електронної системи охорони здоров’я та 

здійснює адміністрування центральної бази даних відповідно до цього  Порядку. 

Держателем та адміністратором реєстрів центральної бази даних є НСЗУ. 

6. Технічним адміністратором центральної бази даних (далі – технічний 

адміністратор) є державне підприємство «Електронне здоров’я», крім 

інформаційної системи НСЗУ та підсистеми оптимізації роботи оперативно-

диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини 

катастроф. Технічний адміністратор виконує функції, визначені цим Порядком, 

та не здійснює обробки персональних даних. 

НСЗУ виконує функції технічного адміністратора, визначені цим Порядком, 

стосовно інформаційної системи НСЗУ та підсистеми оптимізації роботи 

оперативно-диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та 

медицини катастроф.»; 

 

2) пункт 10 доповнити абзацом такого змісту: 

«Володільцем персональних даних, які обробляються в центральній базі 

даних, є НСЗУ.»; 

 

3) у пункті 14 слова «порядок ведення відповідних реєстрів» замінити 

словами «порядки ведення відповідних реєстрів та порядки функціонування 

відповідних підсистем центральної бази даних»; 

 

4) у другому реченні пункту 16 слова «порядками ведення відповідних 

реєстрів, що ведуться у центральній базі даних електронної системи охорони 

здоров’я» замінити словами «нормативно-правовими актами, що регулюють 

порядки ведення відповідних реєстрів та порядки функціонування відповідних 

підсистем центральної бази даних»; 

 

5) пункт 18 після слів «відповідному реєстрі» доповнити словами «або 

підсистемі»; 

 

6) назву розділу «Реєстри центральної бази даних» викласти в такій 

редакції: 

 

«Центральна база даних»; 

 

7) у пункті 20: 

 

підпункти 1–3 викласти в такій редакції: 

«1) Реєстр пацієнтів, об’єктом якого є інформація про пацієнтів (крім 

інформації про стан їх здоров’я та їх медичне обслуговування). 

До зазначеного Реєстру включаються відомості про пацієнтів, визначені 

порядком ведення Реєстру пацієнтів, затвердженим МОЗ. 
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Відомості з Реєстру пацієнтів є інформацією з обмеженим доступом. 

Реєстр пацієнтів забезпечує обробку реєстрових даних та надання 

реєстрової інформації про пацієнтів з метою виконання завдання, визначеного 

пунктом 7 цього Порядку. 

Інформація про об’єкт Реєстру пацієнтів вноситься до нього у строки, 

визначені порядком ведення Реєстру пацієнтів, затвердженим МОЗ; 

2) Реєстр декларацій про вибір лікаря, який надає первинну медичну 

допомогу, об’єктом якого є інформація про декларації. 

До зазначеного Реєстру включаються відомості про декларації, визначені 

порядком ведення Реєстру декларацій про вибір лікаря, який надає первинну 

медичну допомогу, затвердженим МОЗ. 

Реєстр декларацій про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу, 

забезпечує обробку реєстрових даних та надання реєстрової інформації про 

декларації з метою виконання завдання, визначеного пунктом 7 цього Порядку. 

Інформація про об’єкт Реєстру декларацій про вибір лікаря, який надає 

первинну медичну допомогу, вноситься до нього у строки, визначені порядком 

ведення Реєстру декларацій про вибір лікаря, який надає первинну медичну 

допомогу, затвердженим МОЗ; 

3) Реєстр суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я, об’єктом 

якого є інформація про заклади охорони здоров’я (у тому числі заклади, які 

отримали ліцензію на провадження господарської діяльності з оптової та 

роздрібної торгівлі лікарськими засобами) та фізичних осіб – підприємців, які 

отримали ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної 

практики (далі – суб’єкти господарювання у сфері охорони здоров’я). 

До зазначеного Реєстру включаються відомості, визначені порядком 

ведення Реєстру суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я, 

затвердженим МОЗ. 

Реєстр суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я забезпечує 

обробку реєстрових даних та надання реєстрової інформації про суб’єктів 

господарювання у сфері охорони здоров’я з метою виконання завдання, 

визначеного пунктом 7 цього Порядку. 

Інформація про об’єкт Реєстру суб’єктів господарювання у сфері охорони 

здоров’я вноситься до нього у строки, визначені порядком ведення Реєстру 

суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я, затвердженим МОЗ;»; 

 

у підпункті 4: 

 

абзац перший викласти в такій редакції: 

«4) Реєстр медичних спеціалістів, об’єктом якого є інформація про осіб, які 

надають медичну та/або реабілітаційну допомогу або є фармацевтичними 

працівниками (далі – медичні спеціалісти).»; 

абзац восьмий викласти в такій редакції: 
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«інші відомості, визначені порядком ведення Реєстру медичних 

спеціалістів, затвердженим МОЗ.»; 

 

абзац дев’ятий виключити; 

 

доповнити абзацами такого змісту: 

«Реєстр медичних спеціалістів забезпечує обробку реєстрових даних та 

надання реєстрової інформації про медичних спеціалістів з метою виконання 

завдання, визначеного пунктом 7 цього Порядку. 

Інформація про об’єкт Реєстру медичних спеціалістів вноситься до нього за 

рішенням керівника відповідного суб’єкта господарювання у сфері охорони 

здоров’я або фізичної особи – підприємця, яка одержала ліцензію на 

провадження господарської діяльності з медичної практики;»; 

 

у підпункті 5: 

 

в абзаці першому слова «що містить інформацію» замінити словами 

«об’єктом якого є інформація»; 

 

абзац сьомий викласти в такій редакції: 

«інші відомості, визначені порядком ведення Реєстру медичних 

працівників, затвердженим МОЗ.»; 

 

доповнити абзацами такого змісту: 

«Реєстр медичних працівників забезпечує обробку реєстрових даних та 

надання реєстрової інформації про медичних працівників з метою виконання 

завдання, визначеного пунктом 7 цього Порядку. 

Інформація про об’єкт Реєстру медичних працівників вноситься до нього за 

рішенням керівника відповідного суб’єкта господарювання у сфері охорони 

здоров’я або фізичної особи – підприємця, яка одержала ліцензію на 

провадження господарської діяльності з медичної практики.»; 

 

підпункти 8–10 виключити; 

 

8) пункт 201 викласти в такій редакції: 

«201. Підсистема оптимізації роботи оперативно-диспетчерських служб 

центрів екстреної медичної допомоги та медицини катастроф функціонує як 

частина центральної бази даних та є уніфікованою інформаційно-аналітичною 

системою диспетчеризації, що функціонує з метою збору, обробки, аналізу та 

обміну інформацією для забезпечення своєчасного надання екстреної медичної 

допомоги та ефективного контролю якості надання екстреної медичної 

допомоги. 
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Порядок функціонування підсистеми оптимізації роботи оперативно-

диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини 

катастроф встановлюється МОЗ.»; 

 

9) доповнити пунктом 202 такого змісту: 

«202. Підсистема ведення електронної медичної карти пацієнта функціонує 

як частина центральної бази даних та є інформаційно-комунікаційною системою, 

яка забезпечує накопичення, зберігання та обмін медичною інформацією про 

пацієнтів з метою забезпечення ефективного та своєчасного медичного 

обслуговування. 

Порядок функціонування підсистеми ведення електронної медичної карти 

встановлюється МОЗ.»; 

 

10) пункт 21 викласти в такій редакції: 

«21. МОЗ затверджує порядки ведення реєстрів центральної бази даних, 

визначених пунктом 20 цього Порядку, якими визначаються особливості їх 

ведення, у тому числі відомості, що вносяться до таких реєстрів, та особливості 

прав доступу користувачів до інформації у відповідних реєстрах.»; 

 

11) пункт 22 виключити; 

 

12) у першому реченні абзацу першого пункту 23 слово «реєстрах» замінити 

словами «центральній базі даних»; 

 

13)  першому реченні пункту 24 слова «порядок ведення відповідних 

реєстрів» замінити словами «порядки ведення відповідних реєстрів та порядки 

функціонування відповідних підсистем центральної бази даних»; 

 

14) доповнити пунктами 241 і 242 такого змісту: 

«241. Реєстрація об’єктів реєстрів центральної бази даних здійснюється 

автоматично з присвоєнням їм реєстрових номерів у вигляді унікальних 

ідентифікаторів записів реєстрів, використання яких забезпечує можливість 

посилання на такі записи у відповідних реєстрах центральної бази даних з метою 

уникнення багаторазового накопичення та зберігання одних і таких самих 

відомостей та у спосіб, що не дозволяє ідентифікацію суб’єктів персональних 

даних без використання додаткової інформації, яка повинна зберігатися окремо 

із вжиттям усіх необхідних технічних та організаційних заходів, які не дають 

можливості відтворити зв’язок із суб’єктами персональних даних або 

ідентифікувати їх. 

Джерелами інформації реєстрів центральної бази даних є запити на 

реєстрацію запису у відповідних реєстрах, інші відомості, внесені 

користувачами відповідно до нормативно-правових актів, що регулюють 

порядки ведення відповідних реєстрів, а також електронні дані, отримані в 
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порядку електронної взаємодії з державними електронними інформаційними 

ресурсами. 

Візуальні образи, що підтверджують реєстрові дані реєстрів центральної 

бази даних (матеріали фото- та відеофіксації, скан-копії тощо), не 

використовуються, крім електронних копій оригіналів документів, наданих 

пацієнтами (їх законними представниками), які використовуються в Реєстрі 

пацієнтів у випадках, визначених порядком ведення Реєстру пацієнтів, 

затвердженим МОЗ. 

Інформація про об’єкти реєстрів центральної бази даних вноситься до 

зазначених реєстрів створювачами шляхом фіксації відомостей, що відповідно 

до цього Порядку та нормативно-правових актів, що регулюють порядки ведення 

відповідних реєстрів, належать до реєстрових даних таких реєстрів центральної 

бази даних. 

Створювачами реєстрів центральної бази даних є користувачі, яким 

відповідно до пунктів 41–472 цього Порядку надано права доступу щодо 

внесення інформації та документів до відповідних реєстрів центральної бази 

даних. 

Під час ведення реєстрів центральної бази даних не створюються 

документи, які відповідно до статті 24 Закону України «Про публічні електронні 

реєстри» видаються правоволодільцям з метою їх фізичної та/або юридичної 

ідентифікації чи засвідчення їх правових та інших спеціальних статусів, прав на 

об’єкти таких реєстрів. 

242. Електронна (технічна та інформаційна) взаємодія реєстрів центральної 

бази даних з іншими публічними електронними реєстрами (крім реєстрів 

центральної бази даних) здійснюється за наявності технічної можливості з 

використанням системи електронної взаємодії державних електронних 

інформаційних ресурсів «Трембіта» у встановленому законодавством порядку. 

У разі відсутності технічної можливості передачі даних з використанням 

системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів 

«Трембіта» електронна (технічна та інформаційна) взаємодія може 

здійснюватися з використанням інших інформаційно-комунікаційних систем із 

застосуванням у них відповідних комплексних систем захисту інформації з 

підтвердженою відповідністю за результатами державної експертизи у 

встановленому законодавством порядку.»; 

 

15) абзац другий пункту 27 після слова «реєстрах» доповнити словами «та 

підсистемах»; 

 

16) пункт 28 після слова «реєстрах» доповнити словами «чи підсистемах»; 

 

17) у першому реченні пункту 29 слова «адміністратор або розпорядник 

відповідного реєстру» замінити словами «чи підсистем центральної бази даних 

НСЗУ або технічний адміністратор»; 
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18) доповнити пунктами 301–305 такого змісту: 

«301. Вимоги до системи управління ризиками реєстрів центральної бази 

даних та інформування суб’єктів інформаційної взаємодії і правоволодільців про 

порушення цілісності реєстрової інформації, її несанкціонованої обробки 

визначаються відповідно до законодавства про захист інформації в 

інформаційно-комунікаційних системах та про захист персональних даних. 

Функціональні можливості реєстрів центральної бази даних забезпечують 

обов’язкове інформування правоволодільця про запити будь-яких осіб щодо 

інформації про нього, яка міститься у відповідних реєстрах, а також про 

збирання, оброблення, внесення такої інформації до реєстрів, її зміну та 

видалення у випадках, визначених законом. 

302. Користування реєстровою інформацією здійснюється у порядку 

спеціального доступу та електронної інформаційної взаємодії між публічними 

електронними реєстрами відповідно до статті 34 Закону України «Про публічні 

електронні реєстри» та прав доступу користувачів, визначених цим Порядком та 

нормативно-правовими актами, що регулюють порядки ведення відповідних 

реєстрів центральної бази даних. 

303. Функціонування та розвиток центральної бази даних, включаючи 

реєстри центральної бази даних (у тому числі створення їх програмно-технічних 

засобів), здійснюється за рахунок коштів державного бюджету та інших джерел, 

не заборонених законодавством. 

304. Реєстрація об’єктів реєстрів центральної бази даних та користування їх 

реєстровою інформацією здійснюються безоплатно. 

305. Реєстри центральної бази даних функціонують з дня першого внесення 

до них реєстрової інформації, у тому числі відомостей з електронної системи 

обміну медичною інформацією, створеної на підставі Концепції реформи 

фінансування системи охорони здоров’я, схваленої розпорядженням Кабінету 

Міністрів України від 30 листопада 2016 р. № 1013 (Офіційний вісник України, 

2017 р., № 2, ст. 50), та плану заходів з реалізації Концепції реформи 

фінансування системи охорони здоров’я на період до 2020 року, затвердженого 

розпорядженням Кабінету Міністрів України від 15 листопада 2017 р. № 821.»; 

 

19) у підпункті 6 пункту 42 слова «електронної медичної інформаційно-

аналітичної системи з» замінити словом «підсистеми»; 

 

20) у підпункті 2 пункту 47 слова «, розпорядником яких є МОЗ» замінити 

словами «центральної бази даних»; 

 

21) абзац другий пункту 471 після слів «Доступ до реєстрів» доповнити 

словами «та підсистем центральної бази даних»; 
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22) у пункті 472 слова «електронної системи охорони здоров’я» замінити 

словами «та порядки функціонування відповідних підсистем центральної бази 

даних»; 

 

23) у підпункті 1 пункту 50 слова «адміністрування та технічну» замінити 

словами «технічну та технологічну»; 

 

24) у пункті 64 слово «адміністраторам» замінити словами «технічним 

адміністратором»; 

 

25) у тексті Порядку: 

слова «державні інформаційні ресурси» в усіх відмінках замінити словами 

«державні електронні інформаційні ресурси» у відповідному відмінку; 

слово «адміністратор» в усіх відмінках замінити словами «технічний 

адміністратор» у відповідному відмінку; 

 

26) у першому реченні пункту 5 Порядку опублікування відомостей з 

електронної системи охорони здоров’я Національною службою здоров’я, 

затвердженого зазначеною постановою, слова «НСЗУ та адміністратор 

центральної бази даних електронної системи охорони здоров’я за погодженням 

з НСЗУ можуть» замінити словами «НСЗУ може». 

 

3. У тексті Концепції розвитку електронної охорони здоров’я, схваленої 

розпорядженням Кабінету Міністрів України від 28 грудня 2020 р. № 1671-р, 

слово «адміністратор» в усіх відмінках замінити словами «технічний 

адміністратор» у відповідному відмінку. 

 

4. У пункті 1 таблиці 1 додатка до Порядку формування та використання 

сертифіката, що підтверджує вакцинацію від гострої респіраторної хвороби 

COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, негативний результат 

тестування  або одужання особи від зазначеної хвороби, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 29 червня 2021 р. № 677 «Деякі 

питання формування та використання сертифіката, що підтверджує вакцинацію 

від гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-

CoV-2, негативний результат тестування або одужання особи від зазначеної 

хвороби» (Офіційний вісник України, 2021 р., № 54, ст. 3342, № 76, ст. 4771; 2023 

р., № 46, ст. 2458), у графі «Клінічні критерії формування COVID-сертифіката» 

в абзаці другому слово «адміністратором» замінити словами «технічним 

адміністратором». 

 

5. У тексті постанови Кабінету Міністрів України від 23 березня 2022 р. № 

351 «Деякі питання забезпечення функціонування електронної системи охорони 

здоров’я в умовах воєнного стану» (Офіційний вісник України, 2022 р., № 27, ст. 
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1486; 2023 р., № 36, ст. 1921) слово «адміністратор» в усіх відмінках замінити 

словами «технічний адміністратор» у відповідному відмінку. 

________________________ 


