
ЗАТВЕРДЖЕНО 

розпорядженням Кабінету Міністрів України 

від ______ 2022  р. № ___ 

 

 

ОПЕРАЦІЙНИЙ ПЛАН  

реалізації Стратегії розбудови телемедицини в Україні на 2023-2025 роки 

 

Найменування завдання Відповідальні за 

виконання 

Строк виконання 

 

 

Індикатор виконання  

І. Формування організаційних засад розбудови телемедицини 

1. Визначення пріоритетних груп населення, 

переліку та обсягу медичних послуг для надання 

медичної допомоги із застосуванням 

телемедицини 

МОЗ 

 

І квартал 2023 року Затверджено наказ МОЗ 

ІІ. Розвиток технічного забезпечення телемедицини, її належної якості та безпечності, а також доступу пацієнта до 

медичних послуг  

2. Розроблення технічних моделей, алгоритмів та 

бізнес-процесів взаємодій під час надання 

медичної допомоги із застосуванням 

телемедицини 

МОЗ 

 

І квартал 2023 року Визначено технічні 

моделі, алгоритми та 

бізнес-процеси 

взаємодій для  

реалізації  надання 

медичної допомоги із 

застосуванням 

телемедицини 

3. Розроблення стандартів медичної допомоги та 

клінічних протоколів із застосуванням 

телемедицини 

МОЗ  

IV квартал 2024 року 

Затверджено наказ МОЗ 

4. Розроблення та 

впровадження 

1) визначення необхідного 

переліку даних для їх 

МОЗ,  

НСЗУ,  

 

І квартал 2023 року 

Сформовано перелік 

вимог для формування 
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централізованих 

апаратно-

програмних рішень 

для використання 

телемедицини в 

ЕСОЗ 

(телемедичного 

консультування та 

обміну медичними 

даними): 

подальшої обробки в ЦБД 

ЕСОЗ при наданні 

телемедичних послуг 

ДП «Електронне 

здоров’я», 

Мінцифри,  

ДСЗІ  

технічного завдання на 

зміни в ЦБД ЕСОЗ 

2) створення технічних умов 

сумісності, обміну, 

зберігання та використання 

медичної інформації за 

допомогою стандартів 

надання медичної допомоги 

IV квартал 2024 року 

 

Впроваджено програмні 

рішення, які 

забезпечують сумісність, 

обмін, зберігання та 

використання медичної 

інформації 

3) впровадження стандартів 

якості та безпеки 

програмних рішень та 

обладнання, кібербезпеки 

телемедичного процесу, 

контрольованості та захисту 

даних в ІКС 

ІІІ квартал 2023 року Розроблено та 

затверджено 

нормативно-правові акти 

щодо застосування 

стандартів якості та 

кібербезпеки при 

наданні медичної 

допомоги із 

використанням 

телемедицини 

4) розширення функціоналу 

ЦБД ЕСОЗ щодо обробки 

результатів застосування 

телемедичних методів при 

наданні медичних послуг 

ІV квартал 2023 року Внесено зміни до  

функціоналу  ЦБД ЕСОЗ 

щодо обробки 

результатів застосування 

телемедичних методів 

при наданні медичних 

послуг 

5. Визначення вимог до телемедичних апаратно-

програмних рішень периферійного рівня щодо 

взаємодії з ЕСОЗ, впровадження стандартів, 

протоколів, термінологічних словників та 

МОЗ,  

НСЗУ,  

IV квартал 2024 року Сформовано перелік 

вимог для взаємодії ІКС 

з ЕСОЗ щодо 



3 
 

класифікаторів для автоматизованого обміну 

даними та забезпечення інтероперабельності 

апаратно-програмних рішень телемедицини 

ДП «Електронне 

здоров’я»,  

Мінцифри,  

ДСЗІ 

застосування 

телемедицини 

6. Застосування телемедичних апаратно-

програмних рішень, у тому числі наданих як 

гуманітарна допомога Україні, під час воєнного 

стану і в період відновлення 

МОЗ,  

ДП «Електронне 

здоров’я», 

міжнародні 

організації, 

юридичні особи та 

фізичні особи – 

підприємці, що є 

власниками або 

розпорядниками 

електронних МІС 

(за згодою) 

постійно Забезпечено доступність 

та якість медичної 

допомоги  за 

пріоритетними 

напрямами під час 

воєнного стану і в період 

відновлення 

7. Розбудова 

розподіленої 

технічної 

інфраструктури для 

обробки даних, 

організації доступу 

до медичної 

інформації, в тому 

числі  під час 

надання медичної 

допомоги із 

застосуванням 

телерадіології та 

біотелеметрії: 

1) визначення технічних 

вимог до телеметричних 

мобільних діагностичних 

комплексів, аксесуарів 

телескринінгу та медичних 

виробів, які застосовуються 

для діагностики в 

біотелеметрії, телемедичній 

візуалізації 

МОЗ,  

ДП «Електронне 

здоров’я»,  

обласні, Київська та 

Севастопольська 

міська 

держадміністрації 

органи місцевого 

самоврядування (за 

згодою),  

міжнародні 

організації, 

юридичні особи та 

фізичні особи – 

ІV квартал 2023 року Наказом МОЗ 

затверджено технічні 

вимоги до 

телеметричних 

мобільних 

діагностичних 

комплексів, аксесуарів 

телескринінгу та 

медичних виробів 

2) розвиток мережі та 

інтеграція з ЕСОЗ 

телеметричних мобільних 

діагностичних комплексів, 

аксесуарів телескринінгу та 

IV квартал 2025 року Забезпечено технічну 

інтеграцію методів 

телемедицини з ЕСОЗ 
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цифрового медичного 

обладнання, які 

застосовуються для 

діагностики 

підприємці, що є 

власниками або 

розпорядниками 

електронних МІС 

(за згодою) 

ІІІ. Створення умов для фінансування телемедицини 

8. Визначення 

підходів до 

фінансування 

впровадження 

телемедичних 

технологій і 

надання медичної 

допомоги із 

застосуванням 

телемедицини з 

державного та 

місцевих бюджетів, 

приватних коштів, 

гуманітарних та 

міжнародних 

проєктів і грантів: 

1) визначення пріоритетів 

для залучення інвестицій у 

впровадження 

телемедичних технологій, 

навчання та підготовку 

кадрів 

МОЗ,  

НСЗУ,  

ДП «Електронне 

здоров’я»,    

Мінфін,  

обласні, Київська та 

Севастопольська 

міська 

держадміністрації 

органи місцевого 

самоврядування (за 

згодою), 

міжнародні 

організації (за 

згодою)  

IІ квартал 2023 року Створено умови для 

фінансування надання 

медичних послуг із 

застосуванням 

телемедицини 
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 2) розроблення підходів до 

закупівлі медичних послуг 

із застосуванням 

телемедицини у рамках 

програми медичних гарантій 

для інтеграції пріоритетних 

і заснованих на доказовій 

медицині методів 

телемедицини у медичні 

послуги, вартість яких 

відшкодовується державою 

IV квартал 2023 року Методи телемедицини 

додано до пакетів 

медичних послуг, що 

підлягають оплаті в 

рамках програми 

державних гарантій 

медичного 

обслуговування 

населення 

IV. Удосконалення нормативного регулювання розвитку і застосування телемедицини 

9. Удосконалення 

нормативно-

правової бази у 

сфері 

телемедицини 

1) удосконалення 

Ліцензійних умов 

провадження господарської 

діяльності з медичної 

практики, затверджених 

постановою Кабінету 

Міністрів України, із 

застосуванням 

телемедицини  

МОЗ IV квартал 2023 року Внесено зміни до 

Ліцензійних умов 

провадження 

господарської діяльності 

з медичної практики, 

затверджених 

постановою Кабінету 

Міністрів України, у 

частині надання 

медичної допомоги із 

використанням 

телемедицини 

 2) удосконалення норм 

законодавства у сфері 

телемедицини 

МОЗ,  

НСЗУ 

IV квартал 2025 року Проаналізовано 

законодавство у сфері 

телемедицини та 

внесено зміни до 

нормативно-правових 

актів, які стосуються 
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надання медичної 

допомоги із 

застосуванням 

телемедицини, введено 

термінологію у сфері 

телемедицини, та 

розроблено нові 

нормативно-правові акти 

(за необхідності) 

V. Удосконалення кадрового забезпечення телемедицини 

10. Розвиток 

системи підготовки 

медичних і 

технічних 

спеціалістів з 

питань надання 

медичної допомоги 

із застосуванням 

телемедицини: 

1) вивчення потреб у 

підготовці технічного 

персоналу відповідно до 

обсягу та масштабу 

розвитку телемедицини 

МОЗ,  

МОН,  

НСЗУ 

IV квартал 2024 року Удосконалення системи 

підготовки медичних і 

технічних спеціалістів 

щодо застосування 

телемедицини. 

ДП «Електронне 

здоров’я» підготовлено 

звіт за результатами 

оцінки потреб у 

підготовці технічного 

персоналу відповідно до 

обсягу та масштабу 

розвитку телемедицини 

 2) оновлення освітніх 

програм, підвищення 

кваліфікації, проведення 

тренінгів (у тому числі 

онлайн) для працівників 

сфери охорони здоров’я 

IV квартал 2025 року Внесено зміни до 

кваліфікаційних вимог, 

сформовано рамкові 

вимоги з цифрової 

освіти, внесено зміни до 

навчальних програм на 

додипломному та 
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щодо застосування засобів 

та методів телемедицини 

післядипломному рівнях 

навчання 

VI. Підвищення рівня обізнаності населення щодо телемедицини 

11. Проведення інформаційних кампаній, 

спрямованих на популяризацію телемедицини, 

зокрема серед населення, на національному, 

регіональному та місцевому рівнях 

МОЗ,  

НСЗУ,  

ДП «Електронне 

здоров’я»,  

обласні, Київська та 

Севастопольська 

міська 

держадміністрації, 

органи місцевого 

самоврядування (за 

згодою), 

міжнародні 

організації (за 

згодою) 

IV квартал 2025 року Забезпечено 

інформаційну підтримку 

розвитку надання 

медичної допомоги із 

застосуванням 

телемедицини 

 

________________________________ 

 


