Ananiz opeanizayii pooomu 3i 36epPHEHHAMU 2POMAOAH, WO HAOTHWIU
00 MO3 Ykpainu y I niepiuui 2020 poky

Binnosinuo no Bumor Koncruryuii Ykpainu, 3akony Ykpainu «IIpo 3BepHEeHH:
rpomazisiny, akTiB [Ipesnnenta Ykpainu, KaGinery MinictpiB Ykpainu y MiHicTepcTBi
OXOpOHHU 3710poB’st Ykpainu npotarom I niBpiaust 2020 poky npoBeaeHo poOOTy 11010
3a0e3nedeHHs peaiizalii rpoMasiHaMi KOHCTUTYLIHHOTO ITpaBa Ha 3BEPHEHHS.

Pe3ynbTaTi poOOTH 31 3B€pHEHHSIMU I'POMAJISIH, TUTAHHS YIOPSAKYBaHHS poOOTH
31 3BEpHEHHSMHU TpOMasH, 3a0e3NeueHHs peani3alii KOHCTUTYUIHHOrO IpaBa
rpOMaJiiH Ha NMHUCbMOBE 3BEPHEHHS Ta OCOOUCTUN NMPUHOM, HEAOMYIICHHS HaJdaHHS
HEOJIHO3HAYHUX, HEOOTPYHTOBAaHUX a0O0 HEMOBHUX BIAMNOBiIEH 3a 3BEPHEHHIMU
IpOMaJIsiH, 13 TOPYIICHHSIM CTPOKIB, YCTAHOBJIEHMX 3aKOHOJABCTBOM, PO3IISIHYTI
08 kBiTHs 2016 poxy Ne 5-6 Ha 3acinanni Kosnerii MO3 Ykpainu.

Ipotsirom I miBpiuus 2020 poxky 10 MO3 Vkpainu naniiinuio 9976 3sepHeHHs
rpomazsiH (8350 — y I miBpiyui 2019 poky) — ne Ha 1626 3BepHenHsa abo Ha 11,9 %
OutbIIe, HIX MUHYJIOTO pOoKy. [Tpu npbomy Haziinuio 5583 nMuchbMOBUX 3BEpHEHb Ta HA
ocobuctomy npuiioMi (55,7 % Bij 3aranbHOi KibkocTi), 3209 3BepHEHb HAMIMIILIO Bij
JepKaBHO1 YCTaHOBH «YpsanoBuii KOHTaKTHHUH HEHTP» (32%).
3a 3BITHMM Tepioj] 30UIBIINIACE KUIBKICTh HAJXO/KCHHS MUCHMOBHUX 3BEPHEHB 0
MO3 Vkpainu Ta 3BEpHEHb, IO HAAXOASITHh B JEPKaBHOI YCTAaHOBU «YPSIOBUU
KOHTAaKTHUU meHTp» B 1,2 pa3u. 3MeHIuIach KUIBKICTh 3BepHEeHb Bim Odicy
[Ipesunenta Ykpainn Ha 8,4 % (481), Bix anapary BepxoBHoi Paau Ykpainu na 0,9
% (123), mporte 30inbInMIach Bix Kadinety MinictpiB Ykpainu va 0,7 % (Ta6mums 1).

[Tpuitom Ta ompalfoBaHHs 3BEPHEHb TAKOXK 3A1MCHIOE TeledOHHA «rapsya JIHII»
MO3 Vkpainu, sxka ¢yHKuionye Ha miacraBi  Hakazy MO3  Vkpainu
Big 10.04.2013 poxy Ne 292. 3BepHeHHs, 10 MOTPeOYIOTh OMPAIIOBAHHS HA MICIISX,
HAJICUJIAIOTBCS 3ac00aMU €JICKTPOHHOTO JIMCTYBAHHS BIANOBITAIbHUM ITOCAOBUM
oco0aM, CTPYKTYPHHUX MIAPO3IUIIB 3 MUTaHh OXOPOHU 3I0pOB’s1 o0acHUX, KuiBchKOi
MICBKO1 JepkaBHUX anMiHicTpaltii. [Iporarom I miBpiuus 2020 poky Ha TenepoHHY
«rapsiay giHito» MO3 Ykpaiau wvaniinoio 50146 3BepHens, 1m0 y 2,8 pasiB Ouiblie HiXK
y I miBpiuai 2019 poxy — 18090. Amnamiz pobotm TenedoHHOT «rapsdoi IiHiI»
MOQO3 Vkpainu gonaerbes (Tabnuis 6).

[Ticns BHecenHst 3MiH 10 3akoHy YkpaiHu «IIpo 3BepHEHHS TPOMajasiH» IIOI0
EJIEKTPOHHOTO 3BEpHEHHS Oylio po3polbieHo, 3aTBepkeHo HakazoM MO3 VYkpainu
Bim 19.10.2015 Ne 638 «IIpo BHecenns 3MmiH a0 Ilopsaky posrisay 3BEpHEHB
rpoMaasiH 'y MIiHICTEpCTBI OXOPOHHM 370pOB'S YKpaiHW», 3apeecTpOBAaHUM B
MinictepcTsi toctuitii Yipainu 19.10.2015 3a Ne 1269/27714, ta Big 08.04.2016 Ne
328 «Ilpo BHeceHHs 3MiH 70 Haka3y MiHicTepcTBa OXOpPOHH 310poB’ st Ykpainu Big 09
kBiTHS 2014 poxy No 253, 3apeectpoBanuM B MiHicTepCTBI IOCTHINT YKpaiHU
25.04.2016 3a Ne 626/28756, 3MiHM, fKi 3a0€3MCUMIIA HAJIXOJKEHHS, NMPUHOM Ta
OTIpaITIOBaHHS MUCHMOBUX 3BEPHEHb TPOMAJISIH HAJICTAHUX 3 BUKOPUCTAHHSIM MEPEexKi
[nTepHeT, 3aco0iB €JNEKTPOHHOrO 3B'SI3KY (EJEKTPOHHI1 3BEPHEHHS) Ta NUISIXOM
3allOBHEHHS €JIEKTPOHHOI (popMu, sika po3minieHa Ha odiuiitHomy BeOcaiiti MO3
Yxpainu. [IpoTsrom 3BiTHOTO iepiony a0 MO3 Ykpainu Hagiiinmo 7187 (6467 —y 1
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miBpivui 2019 poky) enekTpoHHHX 3BepHEHb, 3 skux 2042, mo mnorpeOyBamu
JIOIATKOBOTO OMpaIlfoBaHHs 1 Oynu oopMIIeH1 BiMIOBIIHO A0 BUMOT CTaTTi 5 3aKOHY
Vkpainu «lIpo 3BepHeHHs1 TpoMaAsiH» 3apeecTpoBaHi Ta po3risinyTi B MO3 Vkpainu,
4105 mnepeHampaBleHO y CTPYKTYpHI MIAPO3AUIM 3 MHUTaHb OXOPOHH 3JI0POB’S
ob0nacHux, KuiBChbKOi MiChbKO1 A€pKaBHUX aMIHICTpaIliil.

Pe3yabTaTn aHagni3zy NUCbMOBHUX 3BEPHEHb 32 3MICTOM OCHOBHUX NHUTAHb
CBiYaTh, IO y MOPIBHSIHHI 3 MUHYJIUM POKOM CTPYKTYypa 3BEPHEHb TPOMAJISH JICIIO
sminunacs (Ta6mungs 3):

1. Ilomo wamanus wMemuvHoi monomoru — 1654 (16,6 %) y 1 miBpiuui
2020 poky, 2321 (27,8 %) — y I miBpiuui 2019 poky;

2. Ilpo 3a0e3meueHHs JliKaMd Ta BHUPOOAMU MEIUYHOTO NPHU3IHAYCHHS
(BakIImHaM), OCOOJIMBO, SIKI 3aKyMOBYIOTHCSl 332 PaXyHOK JEP>KaBHOTO OIOKETY, Ta
BUpoOamu MemuuHoro mnpusHadeHHs — 1293 (13,0 %) y [ miBpiuui 2020 poky,
1200 (14,4 % y I miBpiuui 2019 poxky);

3. Tlpo canemigzabesneyenns naceneHuss — 1470 (14,7 %) y 1 miBpiuui
2020 poxy — 291 (3,5 % y I miBpiuui 2019 poky), 1m0 MOB’sI3aHO 3 MOIIUPECHHSAM Ha
Teputopli Ykpainu roctpoi pecmiparopHoi xBopodou COVID-19, cnpuunneHoi
kopoHaBipycom SARS-CoV-2 ta 3anmpoBajkeHHIM 00MEKyBaIbHUX 3aX0/IIB, 3 METOIO
NOTEepeHKEHHS PO3MOBCIOIKEHHS KOPOHABIPYCHOT XBOPOOH.

Haii6inpmie 3BepHenp Haaiinuio 7o MO3 Ykpainu 3 nuTaHb HaJaHHS MEIUYHOI
nonomorn — 16,6 % Bix ycix 3BepHEHb, MOPIBHSHO 3 BIAMOBIAHUM TEPIOJIOM
MHUHYJIOTO POKY 1X KUTBKICTh 3MeHIuiIack Ha 11,2 %.

Bim3nauaeTbcss 3MEHIIEHHS KUIBKOCTI 3BEpHEHb TOPIBHSHO 3 BIAMOBIIHUM
HEepioIOM MHHYJIOIO POKY 3 KaJpOBUX IHTaHb Ta WIOJO HENPaBOMIPHUX il
MerpaliBHuKIB — 1,5 pasu .

CTOCOBHO 1HIIMX TEMATUK, YACTKHU 3BEPHEHD 3AJUIINIIUCS Mailke HE3MIHHUMU.

Baraiom y MO3 VYkpainu Oyso BupinieHo mnonaa tpetuny — 3784 (37,4 %)
NUTaHb MOPYIICHUX Y 3BE€PHEHHSAX IPOMAISH; HAIPABICHO ISl PO3TIISY 10 MICIIEBUX
opraniB oxopouu 310poB’st — 3751 (37,6 %); HampaBiieHO 3a HAJEKHICTIO B IHIII
BimomcTBa — 462 (4,6 %), Tabmurs 4.

3 yucna 3BepHeHb BupimeHnx B MO3 Ykpainu:

Bupimeno mozutuBHo — 94 (0,9 %), HamaHo po3’scuenHs — 3650 (36,6 %),
BigmonieHo — 40 (0,4 %).

3a 3BiTHUH nepioa Ha agpecy MO3 Ykpainu Hamiinuio 68 moOBTOpPHUX 3BEPHEHD
(532 — y I miBpiuui 2019 poky) Ta 328 konekTHBHUX 3BepHeHb (99 -
y I miBpiuui 2019 poky).

[IpoananizoBaHO TPUYWHU HAAXOJDKEHHS MOBTOPHUX 3BEPHEHBb, MUTOMA Bara
AKUX 3MeHImIaca mopiBHsAHO 3 I miBpiuusim 2019 poky. BxkuTo BiIMOBITHUX 3aXO0/IiB
I0JT0 YHEMOXKJIMBJICHHS TTOPYIICHHS TEPMiHIB HaJIaHHS BIJIOBiICH HA 3BEPHEHHS, 1110
CTaJI0 MIiJCTaBOIO I HajacwiaHHs moBTopHUX 3BepHeHb (0,7 %). He BusBieHo
BHUIAJKIB O€3M1JCTaBHOI BIZIMOBU B 3aJI0BOJICHHI 3aKOHHUX BUMOT 3asBHHKIB, TPOSIBIB
YIEPEIKEHOCT], XaJIaTHOCTI Ta popMalli3My MpHU po3risiii 3BepHeHb. Kpim Toro, ABom
3asiBHMKaM Ha mijactaBi ctarti 8 3akoHy Ykpainu «IIpo 3BepHEHHS TpOMasiH»
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MOBIAOMJIEHO MpPO MNPUIMHEHHS PO3IJIALY iX NOBTOPHUX 3BEPHEHb, Y 3B 53Ky 3
BUPIIIEHHSAMU IO CYTI NUTaHb MOPYIIEHUX Y MONEPEAHIX 3BEPHEHHSX.

Haii0inpiry — KUIBKICTB ~ 3BE€pHEHb  IpOMajasH  mpotaroMm [ miBpryus
2020 poky Oyno HajmiclaHO Ha PO3IJA] HACTYIHUM CTPYKTYPHUM HIAPO3JLIaM
MO3 Vkpaiau: Jlemaprament peanizamii nomituk — 7060 (70,8 %), Vmpasninas
JIICH3YBaHHS Ta KOHTPOJIO SKOCTI MeauuuHux mociayr 699 (6,9 %), JlemaprameHt 3
(p1HAaHCOBO-€KOHOMIYHHUX MUTaHb, OyXraaTepchbKoro o0JiKy Ta (piHaHCOBOI 3BITHOCTI —
585 (5,6 %), [denmapraMeHT ympaBiliHHS MEPCOHAIOM Ta KajapoBoi moaituku 518 (5,0
%), TabOmuis 2.

3a BUaMU 3BEPHEHHS KIACU(IKYIOThCS:

3asiBu (kionotanns) — 4455 (3999 — y I miBpiuui 2019 poky);

Ckapru — 4 (271 — y I miBpiuui 2019 poky);

[Mpono3uii (3ayBaxxenns) — 834 (193 — y I miBpiuui 2019 poky).

Iloka3HMKHM 3BepHEHb TPOMAJSAH i3 po3paxyHKy Ha 10 Tucsiu HaceJeHHS
(Tabmuus 5) HaWBUIII:

1. m. Kuis — 7,9 (3,0 — y I miBpiuui 2019 poky);

2. Kuischbka obmacts — 3,4 (1,1 — y I miBpiuui 2019 poky);

3. IuinponerpoBcbka obinacte — 2,1 (3,4 — y I miBpiuui 2019 poky).

4. XapkiBcbka oomacts — 2,1 (2,8 — y I miBpiuui 2019 poky);

5. KipoBorpazaceka o6acts — 1,9 (0,9 — y I miBpiuui 2019 poky);

6. Cymcbka obmacts — 1,9 (1,0 — y I miBpiugi 2019 poky);

7. IonTasceka obacts — 1,9 (1,8 — y I miBpiuui 2019 poky).

Haiimenme 3BepHeHb 3 po3paxyHKy Ha 10 Ttuc. HacemeHHs y [ miBpiuui
2020 poky mamiinuto Bin skuteniB Bommucbkoi obmacti — 0,9 (0,6 — y I miBpiuui
2019 poky), douenpkoi — 0,9 (1,8 — y I miBpiuui 2019 poky), UepHiBebkoi 00aacTi —
0,9 (0,5 — y I miBpiuui 2019 poky) Ta Jlyraucekoi obmacti — 0,6 (0,7 — y I miBpiuui
2019 poxy), a Takox AP Kpum Ta Ceacromomp — 0,05 Ta 0,0
(0,01 ta 0,0 y I miBpiuuai 2019 poky).

Cepenniii TOKa3HHK 3BEpPHEHb TpoMaisH, mo Hamiimmum g0 MO3 VYkpainu
3a [ miBpigus 2020 poky 3 po3paxyHky 10 Twmc. HacemeHHs cranoButh 1,9 (1,3 —
y I miBpiuui 2019 poky).

Bceboro 1o MO3 Ykpainu y I niBpiuui 2020 poui 3BepHyJ10CcH:

- [mBaminiB Benukoi Birunsnsuoi BittHu — 34 (y I miBpiuui 2019 poky — 3);

- BerepaniB BiiiHM Ta mpari, OaraTomITHUX ciMel, 0cCi0, MmO MNOTPeOYIOTH
COMIATBHOTO 3aXUCTy Ta miarpuMku — 834 (y I miBpiudi 2019 poky — 574).

OcCHOBHI TTUTaHHS, K1 MOPYITYBAIH COIIAIFHO HE3aXWINEHI KaTeropii rpoMajsiH
— 11€:

- OE3KOIITOBHE HA/IaHHS MEAUYHOI TOTIOMOTH;

- 3a0e3MeUeHHs JTIKApChbKUMU 3aco0amMu Ta BUPOOAMHU MEIUYHOTO MPU3HAUYCHHS
0e3o11aTHO a00 Ha MUTBIOBUX YMOBAX;
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- CIIpPHI NUTAHHS MEAMKO-COLIAJIbHOI €KCIEPTH3U, 30KpeMa BEJIMKa KUIbKICTh
3BEpHEHb Bl TPOMAJSH — YYAaCHHUKIB OOMOBHMX i, 1HBadiAiB BiJ PI3HUX NPUYUH
1HBAJIITHOCT1 CTOCOBHO 3MIHU MPUYUHU 1HBAIITHOCTI.

3HayHa KUIbKICTh MUTaHb, MOPYIIEHHWX Y 3BEPHEHHSAX 3a3HAUEHUX KaTeropiu
HaCEeJIeHHS M1 Yac NePeBIPKU 3HAXOASATh CBOE MiATBEPIKEHHS.

[Tig yac pobotu mpsimoi Tesnedonnoi Jainii Kadinery MinicTpiB Ykpainu Ha
BUKOHAaHHS BIANOBIAHUX JAopydeHb KabOinety MinictpiB VYkpainu y 1 miBpiuui
2020 poxy namiiuuio 12 3Beprens. Ilpotsarom I miBpiuus 2020 poky 3a ydacTio
kepiBHuIITBa MO3 Oyro npoBeneHo 1 Takuit 3axif.

HaiiGinpire rpomMansH TypOyBaJiM THTAHHS HAJaHHA MEIUYHOI JOIOMOTH,
3a0e3neyeHHs JIikaMy Ta BUPOOaMH METUYHOTO TPU3HAYCHHSI.

Yci 3BepHEHHs, WO HAMIMIIIM BiJ TPOMAIsH OyJ0 JOPYYEHO BUBUYUTHU
CTpyKTypHUM miapo3auiam MO3 Ykpainu.

Ha Buxonanns Ilopsanky B3aemonii Odicy Ilpesuaenta Ykpainu, nepkaBHUX
KOJIET1aJIbHUX OpraHiB, opraHiB BUKoHaBuoi Biaau, Cekperapiaty Kabinery MinicTpin
YkpaiHu Ta JepKaBHOI yCTaHOBU «YPSIOBUN KOHTAKTHHH HEHTpP» i3 3a0e3MedYeHHS
HAJIEKHOTO pearyBaHHS Ha 3BEpHEHHS, SKi HAIXOMSITh 3a JOIMOMOTOI 3aco0iB
Tesie()OHHOTO 3B’S3KY Ta 3 BUKOPUCTAHHSAM [HTEpHETY, 3aTBEPIIKEHOTO MOCTAHOBOIO
Kab6inery MinictpiB Vkpainm Bim 27 mmctomamga 2019 poky Ne 976 mpotsrom I
miBpivus 2020 poky 10 MO3 Vkpaiuu Haxidnuio 3209 3sepuens (1655 — nmpotsrom I
niBpiuust 2019 poky). ToOTO KiBKICTh 3a3HaUYeHHX 3BepHEHb 10 MO3 VYkpainu Bifg
VYpsnoBoi rapsaoi iHii 30 u1eImiIacek y 1,9 pasm.

[MutanHs ymopsiAKyBaHHS poOOTH 31 3BEPHEHHSMU TPOMAJISIH, YCYHEHHS
HEJIOJIIKIB Ta HEIOMNYIICHHS HaJaHHS BIAMOBIACH 13 MOPYIICHHSM CTPOKIB Oyiau
posrisanyTi 08 kBitHa 2016 poky Ha 3aciganHi Konerii MO3 Ykpainu 3a migcymkaMu
poOoTH 31 3BepHEeHHsMU TpoMansaH y 2015 poky (pimenns Komerii MO3 Vkpainu
Bing 08.04.2016 Ne 5-6). 3rimno 3 pimenusm Komerii KepiBHUKH CTpyKTypHUX
niapo3autiB MO3 Ykpainu Ta KepiBHUKHA CTPYKTYPHHUX MIAPO3ALUTIB 3 MUTaHb OXOPOHU
310poB’st o0acHUX, KuiBchkoi MIChKOI JIep)KaBHUX aJIMIHICTpalliii TOBUHHI BXXHUBATH
BUYEPITHUX 3aXOMAIB JJIS HAJEKHOTO PO3TJISAy 3BEPHEHb TPOMAJISIH BIAMOBIIHO /0
3akony VYkpainu «lIpo 3BepHeHHs Tpomansn», I[lopsnky B3aemojii opraxiB
BUKOHABYO1 BIAJM Ta JCP)KABHOI YCTAHOBU «YPSIAOBUM KOHTAKTHUH LEHTPY,
3aTBepKeHoro mocrtaHoBoto Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 12 cepmast 2009 poky
Ne 898, 3abesmedyBaTh oOmepaTUBHE pearyBaHHS Ha TMPOOJIEMHI TUTaHHS, IO
MOPYIIYIOTHCSI Y 3BEPHEHHSAX Ha YPANOBY TEIEPOHHY «Tapsdy JIHIIO» Ta Tele)OoHHY
«rapsiuy JniHito» MO3 Ykpainu.

Ha Buxonanuss monoxenb VYka3zy IIpesunmenta VYkpaimm Big 07.02.2008
Nel109/2008 «IIpo mepmodeproBi 3axoauM IIOAO 3a0C3MEUCHHS peajizamii  Ta
rapaHTyBaHHS KOHCTHTYIIMHOTO MpaBa Ha 3BEPHEHHS JI0 OPTaHiB JepKaBHO1 BIaAN Ta
OpraHiB MICIEBOTO CaMOBpSAyBaHHs» Ha odimiiiHoMmy BeO-caiiti MO3 VYkpainu
WWww.moz.gov.ua (yHKIIOHye oOKpeMa pyOpuka «['pomansiHam», Ji€ pPO3MIilleH]
rpadgiku ocoOucToro npuiomy rpomajsH kepiBHULTBoM MO3 Vkpainu iHpopmariris
npo tenepoHHy «rapsuy JiHito» MO3 VYkpainu. Y pyOpuui «BianoBini ¢axiBuiby,
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pPO3MIIIEHO PO3'ICHEHHA 3 HaWOUIbII aKTyalbHUX NHUTaHb, IO MOPYIIYIOTh
rpoMazsiHu 'y 3BepHeHHsX. Ha BeOcaiiti MO3 VYkpaiHu MoO)XHa O3HAaHOMUTHUCH 3
pe3ynbTaTaMH aHajli3y Ta Yy3araJbHEHHS 3BEPHEHb TPOMAJSH, AKi HAaIXOAATh Ha
aapecy

MO3 Vkpainu.

Anani3 Ta y3araJlbHeHHsI 3B€pHEHb rpoMajsiH B MO3 YkpaiHu npoBOJUTHCS 3a
BCTAHOBJIEHUMU (popMaMu, siKi 3aTBeppkeH1 HakazoM MO3 Vkpainu Big 09.07.2014
Ne 253 «Ilpo opranizauito BukoHaHHs 3akoHy Ykpainu «IIpo 3BepHEHHS TpoMaasiH» y
MiHicTepcTBI OXOPOHHM 3A0pOB'Ss YKpaiHM (3apeecTpoBaHO B MIiHICTEpCTB1 FOCTHUIIIT
Vkpaiau 07 tpaBHs 2014 p. 3a Ne 482/25259) Tta 3a popmMamu BU3HAUYCHUMHU Y
nopyuennsax Kabinery MinictpiB Ykpainu. Cepen HallOUIbI 3HAUYIIUX MPUYUH, 110
MOPOJIKYIOTh 3BEPHEHHS TPOMA/ISH 0 OpraHiB BUKOHABYOI BIa/IM € HE TIJIHKU ICHYIOU1
npoOaeMu 3 (piHAHCYBaHHSI Taidy31 OXOPOHH 3J0POB’sl, ajie i MEBHI HEJOJIIKU y POOOTI
MICIICBUX OpraHiB OXOPOHH 3/J0POB’Sl MIOJO 3a/JI0BOJICHHS OOIPYHTOBAaHHX 3BEPHEHB
TPOMA/JISH.

Opramnizanis ocoducroro npuitomy y MO3 Vkpainu 311HCHIOETHCS BIIIOBITHO
no 3akony Ykpainu «lIpo 3BepHeHHs rpomaasay, [lopsaky ocobuctoro mpuitomy
rpoMazisiH y  MIHICTEPCTBI  OXOPOHM  3/I0POB’s,  3aTBEPHPKECHOMY  HAKa3oM
MO3 VYkpainu Big 09.07.2014 Ne 253 «IIpo opranizaiito BUKOHaHHS 3aKOHY YKpaiHu
«IIpo 3BepHeHHs rpoMajsgH» y MIHICTEpCTBI OXOpOHU 3M0pOB'S  YKpaiHH
(3apeectpoBano B MinicTepcTsi toctuiii Ykpainu 07 tpasus 2014 p. 3a Ne 482/25259)
Ta 1HIIUX aKT1B 3aKOHOJABCTBA.

Ocobuctuit npuiiom rpomazsH y MO3 YkpaiHu IpoOBOJUTHCS KEPIBHUIITBOM Ta
KEepIBHUKAMHU CTPYKTYpHUX miApo3auriB MO3 Vkpainu 3rigHo rpadikiB mpuiioMy
IpOMaJIsH, SIKi 3aTBEp KeH1 B.o. MiHicTpa.

[TpuiioM rpomajasiH MPOBOIUTHCS y CHEIIaIbHO BIABEICHOMY 1 0O0JiaHAHOMY
PUMIIIEHHI.

o IlpuiimanpHi TpoMmansH mnpoTsaroM | miBpiuus 2020 poky 3BepHYJIOCS
434 ocib.

B.o. nupexrTopa /lemaprameHTy
oprasizauiiiHoro 3aée3ne4eHHsi .M. Besquuko



Tabmunsa 1
KisnbkicTs 3BepHeHb rpomaasia 10 MO3 Ykpainu
3a I miBpivus 2019 poky, I niBpiuus 2020 poky
I miBpivus I niBpivusn
2019 poky 2020 poky
KinpkicTb % Bix ycix KinbkicTh % B1g
3BEPHCHD ycix
3BEpPHEHD
OtpumaHo 0e3MmocepeIHHO BiJl TPOMAJISTH 4983 59,7 5583 55,7
OTpHMaHQU 3 IHIIMX  YCTaHOB 1 1905 22.8 3499 35,1
oprasi3ariit
OTpI/I.I‘VIaHO Bin KabGinery MinicTpiB 181 22 290 2.9
Ykpainu
OTpI/I.I‘VIaHO Bim Odicy Ilpesmaenta 1102 13.2 481 4.8
Ykpainu
Otpumano 3 BepxoBHoi Pagu Ykpainu 179 2,1 123 1,2
Bceboro: 8350 9976
IToBTOpPHI 3BepHEHHS 1164 13,9 68 0,7
KonexkTuBHI 3BepHEHHS 239 2,9 328 3,3




Tabmuna 2

Po3nonin 3BepHeHb rPOMaAsiH y po3pi3i cTpykTypHuX nigpo3aijais MO3 Ykpainu
3a I miBpiuus 2019 poky, I niBpiyus 2020 poxy

NoeNe HasBa 2019 pik 2020 pix
n/n CTPYKTYPHOIO Iigpo3ainy K-t % Bix K-1p %
3BEpHEHD yeix 3BEpHEHb | BiA
3BEpHE yeix
Hb 3BEp
HEHb
1 JlupekropaT MEAWYHHX MTOCITYT 239 2,8 321 3,1
2 JlupekTopaT rpoMajicbKoro 3/10pOoB’si 18 0,2 108 1,0
3 }InpejKTopaT _ CTpaTeriyHoro  IIAHYBaHHA  Ta 17 0.2 2 0.3
€BpOIHTErpallii
4 JupekropaT HayKH, iHHOBaIlild, OCBITH Ta KaJpiB 75 0,9 30 0,3
5 DapMareBTUIHINA THPEKTOPAT 33 0,4 162 1,6
6 Bigmin 3 nuTaHh HaJaHHS MEWIMHHX  1I0CITyT 2885 34,6 4045 38,7
HaceJIeHHI0 JlemapTaMenTy peaizailii HoJiTuK
7 Bigmin 3 HI/ITaHI). q)%PMaH.eBTI/IIIHOI JISUTBHOCTI 860 10,3 1761 16.8
JenapraMeHTy peatizallii moJliTHK
8 Bigmin 3 NMUTaHb  TPOMAJICBKOTO  3110pOB’S 797 8,7 791 76
JlemapraMeHTy peatizalii moJliTHK
9 Bum'm 3 MUTaHb OCBITH Ta HAyKH HemnapramenTy 626 75 463 4.4
peadizaiii MoJiTHK
10 Hemaprament 3 (I)IH.aHCOBO-.eKOHOMl‘-If—II/I)? THTAHb, 608 73 585 5.6
Oyxrantepcbkoro 00Ky Ta (hiHaHCOBOI 3BITHOCTI
11 I[en'apTaMeHT YIIPaBIIHHS TEPCOHATIOM Ta KaJIpoBOi 1012 118 518 5.0
MOJITHKA
12 JlemapTaMeHT OpraHizamiiHoro 3a0e3mneueHHs 181 2,2 300 2,9
13 YnpasiiHHS MUCH3YBAHHS Ta KOHTPOITIO AKOCTi 818 9.8 699 6.9
HaJaHHS METUYHOI JJOTIOMOTH
14 YipaBIliHHS IPAaBOBOIr0 3a0e3eUeHHS 58 0,7 20 0,2
15 YnpaBiiHHS ayIUTY Ta aHATITUKA 1 0,01 1 0,01
16 Bimmin B3aemomii 3 migmpueMCTBaMH, YCTaHOBAMH,
Ta Opra”izamisiMy, IO HalexaTe 10 chepu 42 0,5 49 0,47
ynpasninag MO3 Ykpainu
17 Bimmin MaTepiaibHO-TEXHIYHOr0 3a0e3reyeH s Ta 0 0 3 0,03
OXOPOHHM TpaIi
18 Bigmin indopmariiitHux TeXHOIOTii 0 0 9 0,09
19 CeKTop." 3 TUTaHb 3amo0iraHHs Ta BUSIBJICHHS 117 14 40 0,38
KOpyIIii
20 Trm CTPYKTYPHI  TApO3ALIM,  MiANOpsKOBaKi 33 0.4 45 05
CITy»OH, MINPUEMCTBA Ta OpraHi3aiii
Beboro: 8350 9976




OCHOBHI NMTaHHSA, 110 MOPYUIYBAJHM IPOMA/ISIHU Y 3BEPHEHHAX

3a I miBpivus 2019 poky, I niBpiuus 2020 poky

Taonuis 3

Ne I miBpivus I miBpiuus
Ne 2019 poky 2020 poky
n/n Oxpemi nuTanHs
pe a K-16 % Bif ycix K-15 % Bix ycix
3BEpHEHb 3BEpHEHb 3BEpHEHb | 3BEPHEHb
1. [Tpo HajaHHs METUYHOT JIOIIOMOTH 2321 27,8 1654 16,6
2. 3 KaJIpOBMX MTUTAHb 1078 12,9 715 7,0
3. 3 muranb Hanpasienus Ha MCEK, JIKK 546 6,5 951 5,4
4. [Ipo HenpaBoMipHi JIii MeAPaIliBHUKIB 900 10,8 603 6,0
3. [Ipo 3abe3neueHHs JikamMH Ta BHPOOAMH 1200 14.4 1293 13.0
MEINIHOTO TIPU3HAYEHHS
6. ITuTaHHs akpemuTaIii, JTieH3yBaHHs 336 4,02 298 2,9
7. -
3' NIUTaHb CaHATOPHO-KYPOPTHOI'O 55 0,7 38 04
JIKyBaHHS
8. | IIpo canemix3abe3nedeHHs HACEICHHS 291 3,5 1470 14,7
9. Ipo pfzopraHlsauno 3aKIIaJliB  OXOPOHH 37 0.4 136 13
3II0pPOB’sI
10. | V 3B’s3Ky 31 CMEPTIO XBOPHX 62 0,74 98 1,0
11. | IIpo moxsky MEAWYHUM TpaIliBHUKAM 69 0,82 51 0,5
12. | 3 nutaHb 3apoOITHOI IUTATH 113 1,4 272 2,7
13. | Muranmns sno6yrrs ocsitn 238 2,9 292 2,9
14, | Jliku mo pekiami, hakTu maxpancraa 11 0,1 7 0,07
15. | IIpo mimeru MeAmpaliBHUKaMU 8 0,1 6 0,06
16. | [Ipo rpy0e, ¢dopmanbHE CTaBIEHHS [0 58 07 3 003
XBOPHX, PITHUX ' '
17. | ®akrtu xKopymitii 57 0,7 44 0,4
18. | [Ipo pobory mBHIKOI Ta HEBiOKIATHOL 37 0.4 33 0.3
JIOTTOMOTH
19. Binryku mono mismeHOCTI MO3 YKpainu,
[UTaHHS BIOPOBAUKEHHS pedopmMu  Ta 923 111 483 4,8
peaizarii qepKaHuX IporpaM
20. | 3 iHmux nuTaHk 10 0,1 1929 19,3
Beboro: 8350 9976




Tabnuis 4
CraH po3risay Ta BUPillIeHHS MOPYIIEHUX Y 3BePHEHHSIX MUTAHb
3a I miBpiuus 2019 poky, I niBpiuus 2020 poky
I miBpivus I niBpivusn
2019 poky 2020 poky
KitpkicTh % B Kinbkicts | % Big ycix
ycCix 3BEpPHEHb
3BEpHEHD
1. Bupimeno 8 MO3 3443 41,2 3784 37,4
- JaHO PO3’SICHEHHS 3023 36,2 3650 36,3
- BUPIIICHO MO3UTUBHO 417 5,0 94 0,9
- BIIMOBJIEHO 3 0,04 40 0,4
2.. HaqpaBHeHo JUIS. BUPIIICHHS B 2631 315 3751 376
MICIIE€B1 OpraHu BIaJu
3. I‘.IaljlpaBJ'IeHO 3a HAJIeXKHICTIO B 400 47 462 4.6
1HII1 BIJOMCTBa
4.V craaii po3rasay (BUPIIICHHS) 1876 22,5 1979 19,8
Bceboro 8350 9976

Taomuis 5
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3BepHeHHs i3 perioHiB Ykpainu 3 po3paxyHKy Ha 10 Tuc. HaceleHHSA
3a I miBpiuus 2019 poky, I niBpiuus 2020 poxy

NeNe | HaiimenyBaHHs o0JiacTei I miBpivyus I miBpivus
n/n 2019 poky 2020 poky
1. M. KuiB 3,0 7,9
2. Kuiscbka 1,1 3,4
3. JlHinponeTpoBCchKa 3,4 2,1
4, XapKiBChbKa 2,8 2,1
5. KipoBorpaacpka 0,9 19
6. CymMchka 1,0 1,9
7. [TonraBchpka 1,8 19
8. Binauueska 1,8 1,8
9. ’Kutomupceka 1,0 1,8
10. 3anopi3bka 15 1,7
11. JIbBIBCBKA 1,0 1,7
12. UepHiriBcbka 19 1,7
13. IBano-®dpaHKiBChKA 0,8 15
14. XepcoHChKa 2,5 15
15. Onecbka 1,0 15
16. XepcoHChKa 2,5 1,5
17. UYepkacbka 1,0 1,5
18. MuxkosaiBCbKa 0,8 1,4
19. PiBHEHCBKA 1,1 1,2
20. TepHOMIbChKA 0,7 1,2
21. 3akaprarchka 0,6 1,1
22. XMeIbHUIIbKA 1,2 1,1
23. BonmHacbKa 0,6 0,9
24. JloHerpka 1,8 0,9
25. UYepHiBelbKka 0,5 0,9
26. Jlyrancbka 0,7 0,6
27. AP Kpum 0,05 0,01
28. M. CeBacTonoib 0 0
ITo MO3 1,3 1,9

Tabnuis 6
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AHAJII3 POBOTH TEJE®OHHOI «T'APSIYOI JIIHII» MO3 YKPATHHA
3a I miBpivus 2020 poxy

3arajbHa KiIbKicTh 3arajJbHa KUIbKicTh
Ne perionn 3BEpHEHD OCHOBHHUIi 3MicT 3BEpHEND
KIIBK % KITbK %
1 AP Kpum 0 0,00 1. Hamanusa MenuaHoOl 6825 13,61
JIOMIOMOT'H
2 Binxuipka 00171 1395 2,78 2. CaHalepHO-KypOpTHe 720 1,44
JKyBaHHS
3 Bonunceka 001. 979 1,95 3. MCEK 2671 5,33
4 JlHinporneTpoBchka 00JI. 4564 9,10 4. ImyHomnpodinakTuka 1030 2,05
5 JoHerbKa 0011 2216 4.4 5. Jlikapchki 3aco0u 5433 10,83
6 JKutomupceka 0071 1354 2,7 6. HiueH3yBaH§ﬂ Ta 1195 2,38
aKpeauTalis
7 3akapraTchka 00J1. 865 1,7 7. OcBiTa Ta KaJIpoOBi MUTAHHS 1552 3,09
8 3amnopizbka 001. 1918 3,8 8. CurHanu npo Kopymiito 0 0,00
9 IBano-®paHKiBChbKa 00JT. 1458 2,9 9. Ckapru 3977 7,93
10 KuiBceka 00i1. 4544 9,1 10. IMonsxku 167 0,33
11 KipoBorpancbka 0011 1171 2,3 11. doBinkoBa iHdopmaris 5043 10,06
12 Jlyranceka 00d1. 721 1,4 12. Iami nura”ss 167 0,33
13 JIpBiBCBKa 0O 2159 4,3 13. COVID-19 20407 40,70
14 MuxonaiBcbka 00J1. 1022 2,0 14. Incynin 959 1,91
15 Ounecbka 0011. 3427 6,8
16 TTonrraBcbka 00J1. 1268 2,5
17 PiBHEeHBCBEKA 001. 1028 2,1
18 CymMchbKka o011 800 1,6
19 TepHominbcbKka 00 943 1,9
20 XapkiBcbKa 001 3964 7,9
21 XepcoHcbka 0071. 995 2,0
22 XMenpHUIBKA 00J1. 811 1,6
23 Yepkacoka 0011 1074 2,1
24 UYepHiBelbka 0071. 894 1,8
25 YepHiriBcbka 0071. 954 1,9
26 M. Kuis 9621 19,2
27 M. CeBacrorons 0 0,0
28. 1HIII KpaTHA 0 0,0
50146 100,00 50146 100,00




	Основні питання, що порушували громадяни у зверненнях
	за I півріччя 2019 року, I півріччя 2020 року

