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Автори 
 

Інструкція до Pay&Care 4.0 базового електронного інструменту із розрахунку тарифів на 
платні послуги для закладів охорони здоров'я підготовлена Проектом USAID «Підтримка 
реформи охорони здоров’я» за підтримки Агентства США з міжнародного розвитку (USAID), 
наданої від імені народу Сполучених Штатів Америки та Програми Уряду Великої Британії 
«Good Governance Fund», наданої від імені народу Великої Британії. 

 

Користувачі мають можливість переглянути відео-інструкцію до Pay&Care 4.0 базового 
електронного інструменту із розрахунку тарифів на платні послуги для закладів охорони 
здоров'я за посиланням https://moz.gov.ua/biblioteka-proektiv-usaid-hrs. 

 

 

 

Проект USAID «Підтримка реформи охорони здоров’я» дякує Агентству США з 
міжнародного розвитку (USAID) та Програмі Уряду Великої Британії «Good Governance Fund» за 
фінансову підтримку, надану для розробки цього документа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Цей матеріал підготовлено за підтримки Агентства США з міжнародного розвитку (USAID), наданої від імені народу Сполучених 
Штатів Америки за підтримки Програми Уряду Великої Британії «Good Governance Fund», наданої від імені народу Великої 
Британії. Відповідальність за зміст цього матеріалу, який необов'язково відображає погляди USAID, Уряду Сполучених Штатів 
Америки, UK aid або Уряду Великої Британії, несе виключно компанія ТОВ «Делойт Консалтинг» в рамках контракту 
№72012118C00001. 

  

https://moz.gov.ua/biblioteka-proektiv-usaid-hrs
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Використані умовні позначення 
 

 

ЗОЗ заклад охорони здоров’я 

ЄСВ 
єдиний внесок на загальнообов'язкове державне соціальне 
страхування 

ПДВ податок на додану вартість 

ПІБ прізвище, ім’я, по-батькові 
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Загальний опис Pay&Care 
 

Цілі використання електронного інструменту Pay&Care: 

□ обрахунок тарифів на надання більше ніж 400 платних послуг закладу охорони 
здоров’я (ЗОЗ) в рамках 24 груп послуг; 

□ аналіз складових тарифу платної послуги. 

 

Користувачі електронного інструменту Pay&Care: 

□ ЗОЗ, які планують запровадження платних послуг; 

□ ЗОЗ, вже надають платні послуги і мають потребу поновити розрахунки; 

□ ЗОЗ, які бажають проаналізувати складові тарифу платної послуги. 

 

Можливості електронного інструменту Pay&Care: 

□ обрахунок тарифів у середовищі MS Excel; 

□ автоматичний обрахунок тарифів на платні послуги ЗОЗ після внесення 
необхідних вхідних даних; 

□ автоматичний обрахунок тарифів на платні послуги в рамках 24 груп послуг; 

□ зручна навігація в рамках інструменту; 

□ самостійних вибір користувачем складових вартості послуги, що включаються до 
обрахунку тарифів на платні послуги; 

□ графічне представлення результатів розрахунків; 

□ автоматична генерація підсумкових таблиць з порахованими тарифами ЗОЗ. 

 

Групи послуг в електронному інструменті Pay&Care1: 

1. Лабораторні послуги за зверненням громадян, що надаються без направлення лікаря. 

2. Діагностичні послуги за зверненням громадян, що надаються без направлення лікаря, в 
т.ч. із застосуванням телемедицини. 

3. Консультативні послуги за зверненням громадян, що надаються без направлення лікаря, 
в т.ч. із застосуванням телемедицини. 

4. Операції штучного переривання вагітності в амбулаторних умовах. 

5. Операції штучного переривання вагітності у стаціонарі. 

6. Медичне обслуговування, зокрема числі із застосуванням телемедицини, іноземних 
громадян, які тимчасово перебувають на території України, в тому числі за договорами 
страхування. 

7. Медичне обслуговування закладів відпочинку всіх типів, спортивних змагань, масових 
культурних та громадських заходів тощо. 

 
1 Групи послуг наведено відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 17.09.1996 № 1138 «Про затвердження 
переліку платних послуг, які надаються в державних і комунальних закладах охорони здоров’я та вищих медичних навчальних 
закладах». 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1138-96-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1138-96-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1138-96-%D0%BF#Text
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8. Анонімне обстеження та лікування хворих, заражених хворобами, що передаються 
статевим шляхом (крім обстежень на ВІЛ та СНІД). 

9. Анонімне обстеження та лікування хворих на алкоголізм та наркоманію (крім обстежень 
на ВІЛ та СНІД). 

10. Оздоровчий масаж, гімнастика, бальнеологічні процедури з метою профілактики 
захворювань та зміцнення здоров'я дорослого населення. 

11. Медичні огляди. 

12. Стоматологічна допомога. 

13. Протезування в тому числі зубне, слухове та очне. 

14. Медична допомога хворим удома, зокрема із застосуванням телемедицини. 

15. Перебування у стаціонарі батьків у зв'язку з доглядом за дітьми віком понад 6 років, 
якщо це не зумовлено станом хворої дитини. 

16. Проведення профілактичних щеплень особам, які від'їжджають за кордон за викликом, 
для оздоровлення в зарубіжних лікувальних або санаторних закладах, у туристичні подорожі 
тощо за власним бажанням або на вимогу сторони, що запрошує. 

17. Проведення профілактичних щеплень усім особам, які бажають їх зробити поза схемами 
календаря профілактичних щеплень в Україні. 

18. Проведення судово-медичної та судово-психіатричної експертизи у цивільних справах. 

19. Надання висновку фахівця з питань судово-медичної та судово-психіатричної експертизи 
на запити юридичних і фізичних осіб. 

20. Проведення судово-медичних досліджень за замовленням іноземних громадян. 

21. Реалізація компонентів та препаратів, виготовлених з донорської крові. 

22. Надання в користування автомобільних стоянок, паркування автомобілів та інших 
транспортних засобів. 

23. Перебування громадян за їх бажанням у медичних закладах з поліпшеним сервісним 
обслуговуванням. 

24. Послуги з підготовки тіла покійного до поховання або кремації. 
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Основи користування Pay&Care  
 

Для коректного обрахунку тарифу на платну послугу ЗОЗ користувач Pay&Care проходить 
6 послідовних етапів. 

 
 

Для спрощення роботи користувачів Pay&Care використовує декілька типів 
умовних позначень – колір заливки комірки або колір тексту/даних в комірці. 

 
 

Заливка комірок з вхідними даними (комірки з жовтою заливкою) автоматично 
знімається після внесення вхідних даних (заливка комірки стає прозорою/безбарвною). 

 

Приклад.  

                      

 

 

Умовні позначення

дані потребують заповнення

показник розраховується автоматично

дані переносяться автоматично з іншої вкладки

дані перевірити / відкорегувати за потреби

Офіційна повна назва закладу 

охорони здоров'я:

Офіційна повна назва закладу 

охорони здоров'я:
КНП №1
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У Pay&Care також використано групування блоків інструменту, які можна «згортати» / 
«розгортати» за бажанням користувача. 

 
 

 
 

 
 

В кінці кожного змістовного блоку міститься навігація-активне посилання «перехід на 
початок», яке після натискання автоматично перенаправляє до початку сторінки/блоку. 
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Деякі вкладки мають навігацію-активне посилання «перехід до наступного блоку», 
після натискання відбувається автоматичне перенаправлення до наступного блоку. 

 
 

 

У наступних розділах Інструкції буде детально розглянутий кожен Етап розрахунків.  
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Етап 1. Заповнення вкладки «Загальне» 
 

Для виконання Етапу 1 користувач переходить до вкладки «Загальне». На даній 
вкладці вноситься вхідні дані щодо надавача медичної допомоги.  

 
 

Після заповнення вхідних даних заливка всіх комірок має бути прозорою (тобто, без 
забарвлення). 

 

Виконавши Етап 1, користувач переходить до Етапу 2. 

 

  

Дата проведення розрахунків 

(день, місяць, рік):

Прізвище та ініціали керівника:

Код ЄДРПОУ:

Код КОАТУУ:

Орган державного управління:

Офіційна повна назва закладу 

охорони здоров'я:

Організаційно-правова форма:

Код КОПФГ:

Область:

Територія обслуговування:

Код СПОДУ:

Вид економічної діяльності:

Код КВЕД:

Форма власності:

ПІБ відповідальної особи, яка 

вносила дані:

Електронна пошта 

відповідальної особи:

380…
Контактний номер телефону 

відповідальної особи:

Місцезнаходження:
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Етап 2. Заповнення вкладки «Перелік_послуг» 
 

Для виконання Етапу 2 користувач переходить до вкладки «Перелік_послуг» та 
вносить відповідні вхідні дані щодо платних послуг закладу. 

Заповнення вхідних даних передбачено для 24 груп послуг.  

Кожна назва групи послуг – це активне посилання, яке після натискання автоматично 
перенаправляє користувача до відповідної групи послуг. 

 

 

 
 

 

На даній вкладці заповнюються два типи вхідних даних в кожній із 
24 вищезазначених груп послуг: 

▪ назва платної послуги; 

▪ середній час на надання однієї послуги. 

1
Лабораторні послуги за зверненням громадян, що надаються 

без направлення лікаря
13 Протезування в тому числі зубне, слухове та очне

2
Діагностичні послуги за зверненням громадян, що надаються 

без направлення лікаря, в т.ч. із застосуванням телемедицини
14

Медична допомога хворим удома, зокрема із застосуванням 

телемедицини

3

Консультативні послуги за зверненням громадян, що 

надаються без направлення лікаря, в т.ч. із застосуванням 

телемедицини

15
Перебування у стаціонарі батьків у зв'язку з доглядом за дітьми віком 

понад 6 років, якщо це не зумовлено станом хворої дитини

4
Операції штучного переривання вагітності в амбулаторних 

умовах 
16

Проведення профілактичних щеплень особам, які від'їжджають за 

кордон за викликом, для оздоровлення в зарубіжних лікувальних або 

санаторних закладах, у туристичні подорожі тощо за власним 

бажанням або на вимогу сторони, що запрошує

5 Операції штучного переривання вагітності у стаціонарі 17
Проведення профілактичних щеплень усім особам, які бажають їх 

зробити поза схемами календаря профілактичних щеплень в Україні

6

Медичне обслуговування, зокрема числі із застосуванням 

телемедицини, іноземних громадян, які тимчасово 

перебувають на території України, в тому числі за договорами 

страхування

18
Проведення судово-медичної та судово-психіатричної експертизи у 

цивільних справах

7

Медичне обслуговування закладів відпочинку всіх типів, 

спортивних змагань, масових культурних та громадських 

заходів тощо

19
Надання висновку фахівця з питань судово-медичної та судово-

психіатричної експертизи на запити юридичних і фізичних осіб

8

Анонімне обстеження та лікування хворих, заражених 

хворобами, що передаються статевим шляхом (крім обстежень 

на ВІЛ та СНІД)

20
Проведення судово-медичних досліджень за замовленням іноземних 

громадян

9
Анонімне обстеження та лікування хворих на алкоголізм та 

наркоманію (крім обстежень на ВІЛ та СНІД)
21

Реалізація компонентів та препаратів, виготовлених з донорської 

крові

10

Оздоровчий масаж, гімнастика, бальнеологічні процедури з 

метою профілактики захворювань та зміцнення здоров'я 

дорослого населення

22
Надання в користування автомобільних стоянок, паркування 

автомобілів та інших транспортних засобів

11 Медичні огляди 23
Перебування громадян за їх бажанням у медичних закладах з 

поліпшеним сервісним обслуговуванням

12 Стоматологічна допомога 24 Послуги з підготовки тіла покійного до поховання або кремації

ПЕРЕЛІК ПЛАТНИХ ПОСЛУГ НАДАВАЧА МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ
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Приклад. В групі «Лабораторні послуги за зверненням громадян, що надаються без 
направлення лікаря» має бути зазначена назва конкретної послуги – наприклад, аналіз 
крові, а також середній час на виконання однієї послуги – наприклад, 40 хв (дані наведено 
умовні).  

 

 

Виконавши Етап 2, користувач переходить до Етапу 3. 

  

1
Середній час на надання 

однієї послуги, хв.

1.1 40

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

зазначте вид послуги…

зазначте вид послуги…

зазначте вид послуги…

зазначте вид послуги…

Лабораторні послуги за зверненням громадян, що надаються без направлення лікаря

Зазначте види платних послуг даної групи:

Аналіз крові

зазначте вид послуги…
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Етап 3. Заповнення вкладки «Мед_персонал» 
 

Для виконання Етапу 3 користувач переходить до вкладки «Мед_персонал». 

На даній вкладці наведено 3 групи медичного персоналу: лікарі, середній медичний 
персонал та молодший медичний персонал.  

В рамках групи «лікарі» виокремлено 5 типів лікарів відповідно до номенклатури 
лікарських спеціальностей2: внутрішні хвороби, хірургія, педіатрія, стоматологія, інші. 

Кожна назва групи або типу персоналу – це активне посилання, яке після натискання 
автоматично перенаправляє користувача до відповідної частини вкладки. 

 
 

В кожній групі персоналу вже зазначені назви спеціальностей, до яких за потреби 
користувача можна вносити корегування. 

 
 

У разі необхідності – користувач може додавати назви посад у відповідних частинах 
таблиці, замінюючи «інші посади (зазначте у разі необхідності)» на відповідну назву посади. 

 
2 Лікарські спеціальності наведено відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я від 22.02.2019 № 446 «Деякі питання 

безперервного професійного розвитку лікарів». 

ЛІКАРІ

І. Внутрішні хвороби

ІІ. Хірургія

ІІІ. Педіатрія

IV. Cтоматологія

V. Інші

СЕРЕДНІЙ МЕДИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ

МОЛОДШИЙ МЕДИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0294-19#n4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0294-19#n4
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В кінці кожної групи або типу персоналу міститься активне посилання «перехід на 
початок», яке після натискання автоматично перенаправляє до переліку персоналу. 

 
 

 

Виконавши Етап 3, користувач переходить до Етапу 4. 
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Етап 4. Заповнення вкладки «Вхідні_дані» 
 

Для виконання Етап 4 користувач переходить до вкладки «Вхідні_дані» та вносить 
вхідні дані закладу в рамках 6 блоків (оплата праці, лікарські засоби, витратні матеріали, 
обладнання, експлуатаційні витрати, інші витрати). 

Кожна назва категорії – це активне посилання, яке після натискання автоматично 
перенаправляє користувача до відповідної частини вкладки. 

 
 

 

(1) ОПЛАТА ПРАЦІ 

В даній таблиці користувач заповнює дані щодо фонду оплати праці надавача за 
2020 рік у розрізі категорій персоналу. Сума «ВСЬОГО» розраховується автоматично. 

 
 

В наступній таблиці користувач заповнює вхідні дані щодо кожного працівника, який 
безпосередньо залучений до надання платних послуг ЗОЗ. Заповнення вхідних даних 
відбувається по структурі, розглянутій на Етапі 3. 

 

(1) ОПЛАТА ПРАЦІ:

ЛІКАРІ - І. Внутрішні хвороби

ЛІКАРІ - ІІ. Хірургія

ЛІКАРІ - ІІІ. Педіатрія

ЛІКАРІ - IV. Cтоматологія

ЛІКАРІ - V. Інші

СЕРЕДНІЙ МЕДИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ

МОЛОДШИЙ МЕДИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ

ІНШИЙ МЕДИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ

ІНШИЙ НЕМЕДИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ

(2) ЛІКАРСЬКІ ЗАСОБИ

(3) ВИТРАТНІ МАТЕРІАЛИ

(4) ОБЛАДНАННЯ

(5) ЕКСПЛУАТАЦІЙНІ ВИТРАТИ

(6) ІНШІ ВИТРАТИ

(1) ОПЛАТА ПРАЦІ:

ЛІКАРІ - І. Внутрішні хвороби

ЛІКАРІ - ІІ. Хірургія

ЛІКАРІ - ІІІ. Педіатрія

ЛІКАРІ - IV. Cтоматологія

ЛІКАРІ - V. Інші

СЕРЕДНІЙ МЕДИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ

МОЛОДШИЙ МЕДИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ

ІНШИЙ МЕДИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ

ІНШИЙ НЕМЕДИЧНИЙ ПЕРСОНАЛ

(2) ЛІКАРСЬКІ ЗАСОБИ

(3) ВИТРАТНІ МАТЕРІАЛИ

(4) ОБЛАДНАННЯ

(5) ЕКСПЛУАТАЦІЙНІ ВИТРАТИ

(6) ІНШІ ВИТРАТИ

0

Допоміжний персонал, грн.

ВСЬОГО, грн.

Керівництво, грн.

Адміністративно-управлінський персонал, грн.

Медичний персонал (лікарі, медичні сестри, лаборанти тощо), грн.
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Щодо кожного працівника користувач вносить такі вхідні дані: 

1. Спеціальність відповідного працівника – користувач обирає назву з випадаючого 
списку. 

 
 

2. ПІБ відповідного працівника. 

3. Середньомісячна заробітна плата відповідного працівника у середньому за 
2020 рік – сума окладу та премій, надбавок, доплат та ін. 

4. Ставку ЄСВ відповідного працівника – користувач обирає з випадаючого списку. 

 
 

5. Кількість робочих годин в день відповідного працівника у середньому за 2020 рік. 

6. Кількість робочих днів у місяці відповідного працівника у середньому за 2020 рік. 

 

Розрахунок витрат на оплату праці медичного персоналу за 1 хв роботи 
розраховується автоматично із використання заповнених вхідних даних. 

 

Приклад. У групі «Лікарі. І. Внутрішні хвороби» платну послугу надає лікар-невропатолог 
Авраменко В.В. Заповнений рядок виглядатиме наступним чином (наведено умовні дані). 
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(2) ЛІКАРСЬКІ ЗАСОБИ 

В даному блоці користувач заповнює дані щодо лікарських засобів, які 
використовуються для надання платних послуг закладу. 

 

Щодо кожного лікарського засобу користувач вносить такі вхідні дані: 

1. Найменування лікарських засобів із зазначенням дозування, ваги, об'єму тощо. 

2. Дозування, вага, об'єм одного відповідного лікарського засобу. 

3. Ціна за одну одиницю відповідного лікарського засобу. 

 

Розрахунок вартості лікарських засобів на 1 одиницю дозування/ваги/об’єму 
розраховується автоматично. 

 
 

Приклад. Для надання послуги Х використовується лікарський засіб «Но-шпа». Заповнений 
рядок виглядатиме наступним чином (наведено умовні дані). 

 

 

 

(3) ВИТРАТНІ МАТЕРІАЛИ 

В даному блоці користувач заповнює дані щодо витратних матеріалів (виробів 
медичного призначення; реактивів для лабораторних досліджень; посуду, засобів 
індивідуального захисту; перев'язувальних матеріалів), які використовуються для надання 
платних послуг ЗОЗ. 

 

Щодо кожного витратного матеріалу користувач вносить такі вхідні дані: 

1. Найменування витратного матеріалу із зазначенням дозування, ваги, об'єму тощо. 

Найменування лікарських засобів із 

зазначенням дозування, ваги, об'єму тощо

 Дозування, вага, об'єм 

одного лікарського 

засобу

Ціна за одну одиницю 

лікарських засобів, грн.

Розрахункова вартість, 

грн

1 [назва лікарського засобу] 0.0

2 [назва лікарського засобу] 0.0

3 [назва лікарського засобу] 0.0

4 [назва лікарського засобу] 0.0

5 [назва лікарського засобу] 0.0

6 [назва лікарського засобу] 0.0

7 [назва лікарського засобу] 0.0

8 [назва лікарського засобу] 0.0

9 [назва лікарського засобу] 0.0

10 [назва лікарського засобу] 0.0

(2) ЛІКАРСЬКІ ЗАСОБИ

Найменування лікарських засобів із 

зазначенням дозування, ваги, об'єму тощо

 Дозування, вага, об'єм 

одного лікарського 

засобу

Ціна за одну одиницю 

лікарських засобів, грн.

Розрахункова вартість, 

грн

1 но-шпа таблетки - по 40 мг 24 шт 960.0 65.0 0.1

2 [назва лікарського засобу] 0.0

3 [назва лікарського засобу] 0.0

4 [назва лікарського засобу] 0.0

5 [назва лікарського засобу] 0.0

6 [назва лікарського засобу] 0.0

7 [назва лікарського засобу] 0.0

8 [назва лікарського засобу] 0.0

(2) ЛІКАРСЬКІ ЗАСОБИ
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2. Дозування, вага, об'єм одного відповідного витратного матеріалу. 

3. Ціна за одну одиницю відповідного витратного матеріалу. 

 

Розрахунок вартості витратних матеріалів на 1 одиницю дозування/ваги/об’єму 
розраховується автоматично. 

 
 

Приклад. Для надання послуги Х використовується витратний матеріал «Рукавички 
стерильні». Заповнений рядок виглядатиме наступним чином (наведено умовні дані). 

 

 

 

(4) ОБЛАДНАННЯ 

В даному блоці користувач заповнює дані щодо обладнання, яке використовується для 
надання платних послуг ЗОЗ. 

Перед початком роботи в цьому блоці варто перевірити актуальність індексу 
споживчих цін відповідно до чинної постанови КМУ3. 

 
 

Щодо кожної одиниці обладнання користувач вносить такі вхідні дані: 

1. Найменування обладнання (із зазначенням серійного/інвентарного номеру). 

2. Серійний/інвентарний номер відповідного обладнання. 

3. Залишкова вартість однієї одиниці відповідного обладнання станом на 01.01.2021. 

 
3 Індекс споживчих цін на 2022 рік наведено відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31 травня 
2021 р. № 586 «Про схвалення Прогнозу економічного і соціального розвитку України на 2022-2024 роки». 

Найменування витратних матеріалів із 

зазначенням дозування, ваги, об'єму тощо

 Дозування, вага, об'єм 

одного витратного 

матеріалу

Ціна за один витратний 

матеріал, грн.

Розрахункова вартість, 

грн

1 [назва витратного матеріалу] 0.0

2 [назва витратного матеріалу] 0.0

3 [назва витратного матеріалу] 0.0

4 [назва витратного матеріалу] 0.0

5 [назва витратного матеріалу] 0.0

6 [назва витратного матеріалу] 0.0

(3) ВИТРАТНІ МАТЕРІАЛИ
(вироби медичного призначення; реактиви для лабораторних досліджень; посуд, засоби індивідуального захисту; перев'язувальні матеріали)

Найменування витратних матеріалів із 

зазначенням дозування, ваги, об'єму тощо

 Дозування, вага, об'єм 

одного витратного 

матеріалу

Ціна за один витратний 

матеріал, грн.

Розрахункова вартість, 

грн

1 Рукавички стерильні - 50 пар 50.0 600.0 12.0

2 [назва витратного матеріалу] 0.0

3 [назва витратного матеріалу] 0.0

4 [назва витратного матеріалу] 0.0

5 [назва витратного матеріалу] 0.0

6 [назва витратного матеріалу] 0.0

(3) ВИТРАТНІ МАТЕРІАЛИ
(вироби медичного призначення; реактиви для лабораторних досліджень; посуд, засоби індивідуального захисту; перев'язувальні матеріали)

Індекс споживчих цін (середньорічний), % 7.2%

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/586-2021-%D0%BF#Text
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4. Очікувана тривалість експлуатації відповідного обладнання. 

5. Річна кількість послуг, що надана із використання відповідного медичного 
обладнання у 2020 році. 

 

 
 

Розрахункова вартість обладнання буде розрахована автоматично. 

 

Приклад. Для надання послуги Х використовується обладнання «Біохімічний 
напівавтоматичний аналізатор № 12345». Заповнений рядок виглядатиме наступним чином 
(наведено умовні дані). 

 

 

 

(5) ЕКСПЛУАТАЦІЙНІ ВИТРАТИ 

В даному блоці користувач заповнює дані щодо експлуатаційних витрат, які 
супроводжують надання платних послуг ЗОЗ. 

Перед початком роботи в цьому блоці варто перевірити актуальність даних щодо 
кількості робочих днів у році та тривалості робочого дня. Також потрібно зазначити загальну 
кількість послуг, наданих закладом за 2020 рік (платних та безоплатних). 

У разі зміни цих вхідних параметрів показник для розрахунку експлуатаційних витрат 
буде перераховано автоматично. 

Індекс споживчих цін (середньорічний), % 8.1%

Найменування обладнання (із зазначенням 

серійного/інвентарного номеру)

Серійний/інвентарний 

номер

Залишкова вартість однієї 

одиниці обладнання станом на 

01.01.2021, грн.

Очікувана тривалість 

експлуатації 

відповідного 

обладнання, років

Річна кількість послуг, що надана 

із використання відповідного 

медичного обладнання у 2020 

році, од

Розрахункова вартість, грн

1 [найменування обладнання] 0.0

2 [найменування обладнання] 0.0

3 [найменування обладнання] 0.0

4 [найменування обладнання] 0.0

5 [найменування обладнання] 0.0

(4) ОБЛАДНАННЯ
(власне обладнання; передане для використання (державне) обладнання)

Індекс споживчих цін (середньорічний), % 8.1%

Найменування обладнання (із зазначенням 

серійного/інвентарного номеру)

Серійний/інвентарний 

номер

Залишкова вартість однієї 

одиниці обладнання станом на 

01.01.2021, грн.

Очікувана тривалість 

експлуатації 

відповідного 

обладнання, років

Річна кількість послуг, що надана 

із використання відповідного 

медичного обладнання у 2020 

році, од

Розрахункова вартість, грн

1
Біохімічний напівавтоматичний аналізатор 

№12345
12345 60 000 10 10 000 0.9

2 [найменування обладнання] 0.0

3 [найменування обладнання] 0.0

4 [найменування обладнання] 0.0

5 [найменування обладнання] 0.0

6 [найменування обладнання] 0.0

7 [найменування обладнання] 0.0

8 [найменування обладнання] 0.0

(4) ОБЛАДНАННЯ
(власне обладнання; передане для використання (державне) обладнання)
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В даній таблиці наведено примірний перелік експлуатаційних витрат ЗОЗ – даний 
перелік варто змінювати/доповнювати відповідно до потреб користувачів. Щодо кожної статті 
експлуатаційних витрат зазначаються вхідні дані – сума витрат за 2020 рік. 

 
 

Розрахунковий показник експлуатаційних витрат за 1 хв буде розрахований 
автоматично. 

 

Приклад. Для надання послуги Х характерними є витрати на «Освітлення», а ЗОЗ працює 365 
днів на рік із тривалістю робочого дня 24 години і надає 200 послуг. Заповнені рядки 
виглядатиме наступним чином (наведено умовні дані). 

 

 

Кількість робочих днів у році, днів
Тривалість робочого дня, 

годин

Показник для розрахунку 

експлуатаційних витрат

Загальна кількість 

послуг, наданих 

закладом за 2020 рік 

(платні та безоплатні), 

од. 

365 24 525 600

Показник / Витрати Витрати за 2020 рік, грн
Розрахункова вартість, грн. за 1 

хв.

Освітлення 0.00

Опалення 0.00

Водопостачання та водовідведення 0.00

Газ 0.00

Зв'язок, телекомунікації, програмне 

забезпечення, послуги інформатизації, 

інтернет

0.00

Утилізація відходів, вивіз сміття 0.00

Дератизація та дезінфекція (в т.ч. 

дезінфекційні засоби)
0.00

Технічне обслуговування (будівлі, обладнання 

та ін.)
0.00

інші експлуатаційні витрати 0.00

інші експлуатаційні витрати 0.00
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(6) ІНШІ ВИТРАТИ 

В даному блоці користувач заповнює дані щодо інших витрат (не вказаних раніше), які 
супроводжують надання платних послуг ЗОЗ. 

В цій таблиці користувач зазначає загальну суму видатків ЗОЗ за 2020 рік. 

 
 

В даній таблиці наведено примірний перелік інших витрат ЗОЗ – даний перелік варто 
змінювати/доповнювати відповідно до потреб користувачів. Щодо кожної статті інших витрат 
зазначаються вхідні дані – сума витрат за 2020 рік. 

 
 

Розрахункова показник інших витрат буде розрахований автоматично. 

 

Приклад. Для надання послуги Х характерними є витрати на «Будівельні матеріали, 
обладнання, інвентар та інструменти, малоцінні предмети», а ЗОЗ має загальні витрати 
9 млн грн та витрати за цією статтею 1 млн грн. Заповнений рядок виглядатиме наступним 
чином (наведено умовні дані). 

 

 

 

По закінченню роботи з усіма блоками на даній вкладці – користувачу варто ще раз 
проглянути заповнені дані для перевірки, чи всі необхідні дані заповнено. 

 

Видатки надавача медичної допомоги за 

2020 рік (всього), грн.

Показник / Витрати Витрати за 2020 рік, грн Розрахунковий показник, %

Будівельні матеріали, обладнання, інвентар та 

інструменти, малоцінні предмети
0.0%

Технічне забезпечення медичної техніки та 

експлуатація медичного устаткування та ін.
0.0%

Продукти харчування (в т.ч. послуги з 

харчування)
0.0%

Амортизація будівель та споруд 0.0%

Поточний ремонт приміщень або будівель 0.0%

Малоцінний швидкозношуваний 

інструментарій та інструменти
0.0%

Канцтовари, офісне приладдя та устаткування, 

бланки, папір, відомча передплата, періодичні 

видання

0.0%

Транспортні послуги 0.0%

Видатки надавача медичної допомоги за 

2020 рік (всього), грн.
9 000 000

Показник / Витрати Витрати за 2020 рік, грн Розрахунковий показник, %

Будівельні матеріали, обладнання, інвентар та 

інструменти, малоцінні предмети
1 000 000 11.1%

Технічне забезпечення медичної техніки та 

експлуатація медичного устаткування та ін.
0.0%

Продукти харчування (в т.ч. послуги з 

харчування)
0.0%

Амортизація будівель та споруд 0.0%

(6) ІНШІ ВИТРАТИ
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Виконавши Етап 4, користувач переходить до Етап 5. 
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Етап 5. Заповнення вкладок з обраними послугами 
 

Для виконання Етапу 5 користувач переходить до вкладки з відповідною групою 
послуг – наприклад, вкладка «01» – «Лабораторні послуги за зверненням громадян, що 
надаються без направлення лікаря», вкладка «02» – «Діагностичні послуги за зверненням 
громадян, що надаються без направлення лікаря, в т.ч. із застосуванням телемедицини» і т.д. 

Номер вкладки відповідає номеру групи послуг вкладки «Перелік_послуг». 

 

Розглянемо алгоритм дій користувача на прикладі вкладки «01» – «Лабораторні 
послуги за зверненням громадян, що надаються без направлення лікаря». На всіх інших 
вкладках користувач має виконати аналогічні кроки за потреби. 

 

Крок 1. Заповнення вхідних даних щодо персоналу, залученого до надання 
конкретної платної послуги.  

У відповідній групі персоналу користувач з випадаючого списку обирає 
ПІБ відповідного працівника. 

 
 

Після вибору ПІБ автоматично заповняться комірки з посадою та розрахунковими 
витратами на оплату праці за 1 хв роботи відповідного працівника. 

Приклад.  

 

Група персоналу

ПІБ

працівника відповідної 

посади 

(обрати з випадаючого 

списку)

Посада працівника

(переноситься 

автоматично)

Розрахункові витрати на 

оплату праці медичного 

персоналу за 1 хв роботи, грн.

(переноситься автоматично)

Формат надання 

послуги

(обрати з випадаючого 

списку "одноосібно" чи 

відповідна "група 

№1…")

Час надання платної 

послуги відповідним 

працівником, хв.

(зазначити)

Середні витрати на оплату 

праці для надання однієї 

послуги, грн.

(розраховується автоматично)

Авраменко В.В. Лікар-невропатолог 2.90 -

- - -

- - -

- - -

- - -

- - -

- - -

- - -

- - -

- - -

ЛІКАРІ - 

І. Внутрішні 

хвороби

ЛІКАРІ - 

ІІ. Хірургія

(1) ОПЛАТА ПРАЦІ
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Далі користувач обирає формат надання послуги відповідним працівником – 
«одноосібне надання послуги» (вся послуга надається 1 працівником) чи «надання послуги в 
групі» (у наданні послуги приймають участь декілька осіб). В даному блоці передбачено 5 груп 
для надання послуги (група №1, група №2 та ін.). 

Для проведення розрахунків користувач вказує час надання платної послуги 
конкретним працівником. У випадку «одноосібного надання» – це час, який працівник 
витрачає на надання цієї послуги. У випадку участі працівника у «групі» – це час, який витрачає 
конкретний працівник у групі (тобто, сума часу всіх учасників групи – це загальний час на 
надання послуги). 

 
Середні витрати на оплату праці на надання однієї послуги розраховуються 

автоматично. 

Аналогічний алгоритм заповнення вхідних даних по персоналу слід застосувати для 
всіх інших груп лікарів, середнього та молодшого медичного персоналу, іншого медичного та 
немедичного персоналу. 

 

Приклад. Заповнений рядок виглядає наступним чином (наведено умовні дані). 

 

 

 

Крок 2. Заповнення вхідних даних щодо лікарських засобів, які використовуються 
при наданні конкретної платної послуги.  

Користувач з випадаючого списку обирає найменування лікарського засобу та 
дозування/об’єм/вагу для надання конкретної послуги. 

Група персоналу

ПІБ

працівника відповідної 

посади 

(обрати з випадаючого 

списку)

Посада працівника

(переноситься 

автоматично)

Розрахункові витрати на 

оплату праці медичного 

персоналу за 1 хв роботи, грн.

(переноситься автоматично)

Формат надання 

послуги

(обрати з випадаючого 

списку "одноосібно" чи 

відповідна "група 

№1…")

Час надання платної 

послуги відповідним 

працівником, хв.

(зазначити)

Середні витрати на оплату 

праці для надання однієї 

послуги, грн.

(розраховується автоматично)

Авраменко В.В. Лікар-невропатолог 2.90 одноосібно 10 29.05

- - -

- - -

- - -

- - -

- - -

- - -

- - -

- - -

- - -

ЛІКАРІ - 

І. Внутрішні 

хвороби

ЛІКАРІ - 

ІІ. Хірургія

(1) ОПЛАТА ПРАЦІ
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Розрахункова вартість лікарського засобу переноситься автоматично до відповідної 

комірки. 

Витрати на лікарські засоби для надання однієї послуги розраховуються автоматично. 

Аналогічно користувач заповнює дані щодо всіх інших лікарських засобів, які 
використовуються для надання конкретної послуги. 

 

Приклад. Заповнений рядок виглядає наступним чином (наведено умовні дані). 

 

 

 

Крок 3. Заповнення вхідних даних щодо витратних матеріалів, які використовуються 
при наданні конкретної платної послуги.  

Користувач з випадаючого списку обирає найменування витратних матеріалів та 
дозування/об’єм/вагу для надання конкретної послуги. 

 

Послуга 1.1.

№

Найменування лікарських 

засобів для надання послуги

(обрати з випадаючого списку)

Дозування, вага, об'єм 

одного лікарського 

засобу для надання 

однієї послуги

(зазначити)

Розрахункова вартість 

лікарського засобу, грн

(переноситься автоматично)

Витрати на лікарські 

засоби для надання однієї 

послуги, грн.

(розраховується 

автоматично)

1
но-шпа таблетки - по 40 мг 

24 шт
40 0.07 2.71

2 0.00 -

3 0.00 -

-

(2) ЛІКАРСЬКІ ЗАСОБИ
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Розрахункова вартість витратного матеріалу переноситься автоматично до 
відповідної комірки. 

Витрати на витратні матеріали для надання однієї послуги розраховуються 
автоматично. 

Аналогічно користувач заповнює дані щодо всіх інших витратних матеріалів, які 
використовуються для надання конкретної послуги. 

 

Приклад. Заповнений рядок виглядає наступним чином (наведено умовні дані). 

 

 

 

Крок 4. Заповнення вхідних даних щодо обладнання, яке використовується при 
наданні конкретної платної послуги.  

Користувач з випадаючого списку обирає найменування обладнання для надання 
конкретної послуги. 

 

 
 

Серійний/інвентарний номер відповідного обладнання до таблиці переноситься 
автоматично. 

Витрати на обладнання для надання однієї послуги розраховуються автоматично. 

Аналогічно користувач заповнює дані щодо іншого обладнання, яке використовується 
для надання конкретної послуги. 

 

Послуга 1.1.

№

Найменування витратних 

матеріалів для надання 

послуги

(обрати з випадаючого списку)

Дозування, вага, об'єм 

одног витратного 

матеріалу для надання 

однієї послуги

(зазначити)

Розрахункова вартість 

витратного матеріалу, грн

(переноситься автоматично)

Витрати на витратні 

матеріали для надання 

однієї послуги, грн.

(розраховується 

автоматично)

1 Рукавички стерильні - 50 пар 1 12.00 12.00

2 0.00 -

3 0.00 -

4 0.00 -

5 0.00 -

-

(3) ВИТРАТНІ МАТЕРІАЛИ
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Приклад. Заповнений рядок виглядає наступним чином (наведено умовні дані). 

 

 

 

Крок 5. Заповнення вхідних даних щодо експлуатаційних витрат, які супроводжують 
надання конкретної платної послуги. 

До даного блоку автоматично переноситься середній час надання однієї послуги, 
зазначений на вкладці «Перелік_послуг». 

 
 

Користувач з випадаючого списку обирає показник витрат, який необхідно включити 
до обрахунку вартості надання конкретної послуги. 

 
 

Розрахункова вартість за 1 хв до таблиці переноситься автоматично. 

Розрахункова вартість експлуатаційних витрат для надання однієї послуги 
розраховується автоматично. 

Аналогічно користувач заповнює дані щодо інших видів експлуатаційних витрат, які 
супроводжують надання конкретної послуги. 

 

 

 

Послуга 1.1.

№

Найменування медичного 

обладнання для надання 

послуги

(обрати з випадаючого списку)

Серійний/інвентарний 

номер

(переноситься 

автоматично)

Витрати на медичне обладнання 

для надання однієї послуги, грн.

(розраховується автоматично)

1
Біохімічний напівавтоматичний 

аналізатор №12345
12345 0.90

2 0 -

3 0 -

4 0 -

-

(4) ОБЛАДНАННЯ

Середній час на 

надання однієї 

послуги, хв.

(переноситься 

автоматично)

0.00
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Приклад. Заповнений рядок виглядає наступним чином (наведено умовні дані). 

 

 

 

Крок 6. Заповнення вхідних даних щодо інших витрат, які супроводжують надання 
конкретної платної послуги. До складу інших витрат користувач включає витрати, які не 
обраховані в інших блоках. 

Користувач з випадаючого списку обирає показник інших витрат, який необхідно 
включити до обрахунку вартості надання конкретної послуги. 

 

 
 

Розрахунковий показник до таблиці переноситься автоматично. 

Розрахункова вартість інших витрат для надання однієї послуги розраховується 
автоматично. 

Аналогічно користувач заповнює дані щодо інших видів витрат, які супроводжують 
надання конкретної послуги. 

 

 

 

 

 

Послуга 1.1.

Середній час на 

надання однієї 

послуги, хв.

(переноситься 

автоматично)

25.00

№

Показник витрат

(обрати з випадаючого 

списку)

Розрахункова 

вартість, грн. за 1 хв.

(переноситься 

автоматично)

Розрахункова вартість для 

надання однієї послуги, грн.

(розраховується автоматично)

1 Освітлення 1.90 47.56

2 0.00 -

3 0.00 -

4 0.00 -

-

(5) ЕКСПЛУАТАЦІЙНІ ВИТРАТИ
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Приклад. Заповнений рядок виглядає наступним чином (наведено умовні дані). 

 

 

В кінці останнього блоку міститься навігація-активне посилання «до початку», яке після 
натискання автоматично перенаправляє до початку роботи з послугою та кроку 7. 

 
 

 

Крок 7. В даній таблиці користувач переглядає автоматично сформовані складові 
витрат вартості послуги (оплата праці, лікарські засоби, витратні матеріали, обладнання, 
експлуатаційні та інші витрати). 

Також в даній таблиці користувач зазначає ставку ПДВ та норму рентабельності, які 
можуть бути застосовані для розрахунку тарифу на дану платну послугу. 

Тариф на платну послугу розраховується автоматично. 

 
 

до початку до наступної послуги в цій групі

Послуга 1.1.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-

допоміжний персонал

(5) ЕКСПЛУАТАЦІЙНІ ВИТРАТИ

(6) ІНШІ ВИТРАТИ

ПДВ, %

РЕНТАБЕЛЬНІСТЬ, %

ТАРИФ НА ПЛАТНУ ПОСЛУГУ, ГРН.

(2) ЛІКАРСЬКІ ЗАСОБИ

(3) ВИТРАТНІ МАТЕРІАЛИ

(4) ОБЛАДНАННЯ

адміністративно-управлінський персонал

керівництво

персонал, залучений до надання однієї послуги

(1) ОПЛАТА ПРАЦІ

у т.ч.:
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Користувач має можливість переглянути результати розрахунків тарифу на платну 
послугу в графічному вигляді – відповідні діаграми будуть сформовані автоматично. 

 
 

 

Для переходу до наступної послуги в цій групі користувач натискає на активне 
посилання «до наступної послуги в цій групі», яке знаходиться праворуч від назви групи 
послуг. 

 
 

Користувач проходить Етапи 1-5 аналогічно для всіх інших платних послуг в цій та 
інших групах (вкладки «01», «02», «03» та ін.).  

Після завершення Етапів 1-5 для всіх платних послуг ЗОЗ у всіх групах користувач 
переходить до Етапу 6. 

 

 

  

Лабораторні послуги за зверненням громадян,

що надаються без направлення лікаря
до наступної послуги в цій групі
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Етап 6. Перегляд результатів на вкладці «Підсумок» 
 

Для виконання Етапу 6 користувач переходить до вкладки «Підсумок». 

Таблиці на цій вкладці формуються автоматично (переносяться з відповідних 
розрахункових вкладок) – ніяких дій користувача не потребується. 

 
 

До таблиці автоматично переносяться наступні результати: 

▪ офіційна назва ЗОЗ; 
▪ дата проведення розрахунку; 
▪ назви платних послуг, які обрав користувач; 
▪ собівартість надання однієї послуги; 
▪ ПДВ; 
▪ рентабельність; 
▪ розрахований тариф на платну послугу (тарифи в рамках 24 груп). 

 

Приклад. 
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З питань користування Pay&Care базовим електронним інструментом із розрахунку тарифів на 

платні послуги для закладів охорони здоров'я звертайтесь до Проєкту USAID «Підтримка 

реформи охорони здоров’я» 

 

 

info@hrs.net.ua  

Teл.: + 38 044 281 23 66  

Вул Б. Хмельницького, 52 А, 5-й поверх  

Київ, Україна 01030 

   

mailto:info@hrs.net.ua

