
Цю презентацію підготовлено за підтримки Агентства США з міжнародного розвитку (USAID), наданої від імені народу Сполучених Штатів Америки за підтримки Програми Уряду Великої
Британії «Good Governance Fund», наданої від імені народу Великої Британії. Відповідальність за зміст цієї презентації, який необов'язково відображає погляди USAID, Уряду Сполучених
Штатів Америки, UK aid або Уряду Великої Британії, несе виключно компанія ТОВ «Делойт Консалтинг» в рамках контракту №72012118C00001.

Pay&Care 4.0
базовий електронний інструмент 
із розрахунку тарифів на платні 
послуги для закладів охорони 

здоров'я
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Основи роботи з
Pay&Care
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Цілі використання Pay&Care

❑ обрахунок тарифів на надання більше ніж 400 платних

послуг закладу охорони здоров’я (ЗОЗ) в рамках 24 груп

послуг*

❑ аналіз складових тарифу платної послуги

* Групи послуг наведено відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від

17.09.1996 №1138 «Про затвердження переліку платних послуг, які надаються в

державних і комунальних закладах охорони здоров’я та вищих медичних навчальних

закладах»

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1138-96-%D0%BF
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Користувачі Pay&Care

❑ ЗОЗ, які планують запровадження платних послуг

❑ ЗОЗ, вже надають платні послуги і мають потребу

поновити розрахунки тарифів на платні послуги

❑ ЗОЗ, які бажають проаналізувати складові тарифу

платної послуги
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Можливості Pay&Care

❑ обрахунок тарифів у середовищі MS Excel

❑ автоматичний обрахунок тарифів на платні послуги
ЗОЗ після внесення необхідних вхідних даних

❑ автоматичний обрахунок тарифів на платні послуги в
рамках 24 груп послуг

❑ зручна навігація в рамках інструменту

❑ самостійних вибір користувачем складових вартості
послуги, що включаються до обрахунку тарифів на
платні послуги

❑ графічне представлення результатів розрахунків

❑ автоматична генерація підсумкових таблиць з
порахованими тарифами ЗОЗ
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Групи платних послуг в Pay&Care 4.0 (1)

1
Лабораторні послуги за зверненням
громадян, що надаються без
направлення лікаря

7

Медичне обслуговування закладів
відпочинку всіх типів, спортивних змагань,
масових культурних та громадських заходів
тощо

2

Діагностичні послуги за зверненням
громадян, що надаються без
направлення лікаря, в т.ч. із
застосуванням телемедицини

8

Анонімне обстеження та лікування хворих,
заражених хворобами, що передаються
статевим шляхом (крім обстежень на ВІЛ та
СНІД)

3

Консультативні послуги за зверненням
громадян, що надаються без
направлення лікаря, в т.ч. із
застосуванням телемедицини

9
Анонімне обстеження та лікування хворих
на алкоголізм та наркоманію (крім
обстежень на ВІЛ та СНІД)

4
Операції штучного переривання
вагітності в амбулаторних умовах

10

Оздоровчий масаж, гімнастика,
бальнеологічні процедури з метою
профілактики захворювань та зміцнення
здоров'я дорослого населення

5
Операції штучного переривання
вагітності у стаціонарі

11 Медичні огляди

6

Медичне обслуговування, зокрема числі
із застосуванням телемедицини,
іноземних громадян, які тимчасово
перебувають на території України, в тому
числі за договорами страхування

12 Стоматологічна допомога
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Групи платних послуг в Pay&Care 4.0 (2)

13
Протезування в тому числі зубне,
слухове та очне

19
Надання висновку фахівця з питань судово-
медичної та судово-психіатричної експертизи
на запити юридичних і фізичних осіб

14
Медична допомога хворим удома,
зокрема із застосуванням
телемедицини

20
Проведення судово-медичних досліджень за
замовленням іноземних громадян

15

Перебування у стаціонарі батьків у
зв'язку з доглядом за дітьми віком
понад 6 років, якщо це не зумовлено
станом хворої дитини

21
Реалізація компонентів та препаратів,
виготовлених з донорської крові

16

Проведення профілактичних щеплень
особам, які від'їжджають за кордон за
викликом, для оздоровлення в
зарубіжних лікувальних або
санаторних закладах, у туристичні
подорожі тощо за власним бажанням
або на вимогу сторони, що запрошує

22
Надання в користування автомобільних
стоянок, паркування автомобілів та інших
транспортних засобів

17

Проведення профілактичних щеплень
усім особам, які бажають їх зробити
поза схемами календаря
профілактичних щеплень в Україні

23
Перебування громадян за їх бажанням у
медичних закладах з поліпшеним сервісним
обслуговуванням

18
Проведення судово-медичної та
судово-психіатричної експертизи у
цивільних справах

24
Послуги з підготовки тіла покійного до
поховання або кремації
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Переваги Pay&Care

Програмне 
середовище 

Excel

Вебінар для 
користувачів

Консультативна 
підтримка

Переваги

Письмова та 
відео-

Інструкції

Автоматичний 
розрахунок
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Результати розрахунків Pay&Care

Розробка тарифів для надання платних послуг

Переговори із власником

Колективний договір / преміювання
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Основи роботи з Pay&Care (1)

Офіційна повна назва закладу 

охорони здоров'я:

Офіційна повна назва закладу 

охорони здоров'я:
КНП №1

Умовні позначення

дані потребують заповнення

показник розраховується автоматично

дані переносяться автоматично з іншої вкладки

дані перевірити / відкорегувати за потреби
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Основи роботи з Pay&Care (2)



Етапи розрахунку тарифів на 
платні послуги із 
використанням Pay&Care
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Етапи розрахунків у Pay&Care

Етап 1. 

Заповнення 

вкладки 

«Загальне»

ТАРИФ НА ПЛАТНУ ПОСЛУГУ

Етап 5.

Заповнення 

вкладок з 

обраними 

послугами

Етап 6.

Перегляд 

результатів на 

вкладці 

«Підсумок»

Етап 2.

Заповнення 

вкладки 

«Перелік_послуг»

Етап 3.

Заповнення 

вкладки 

«Мед_персонал»

Етап 4.

Заповнення 

вкладки «Вхідні 

дані»
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Вхідні дані в Pay&Care

В
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І
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Д
А
Н
І

Персонал, залучений до 
надання платних послуг

Витратні матеріали

Обладнання

Експлуатаційні витрати

Інші витрати

Перелік платних послуг

Лікарські засоби
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Таблиця з результатами розрахунків для кожної 
послуги
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Графічне зображення результатів розрахунків 
для кожної послуги

ОПЛАТА ПРАЦІ, %

ЛІКАРСЬКІ ЗАСОБИ, %

ВИТРАТНІ МАТЕРІАЛИ, %

ОБЛАДНАННЯ, %

ЕКСПЛУАТАЦІЙНІ 
ВИТРАТИ, %

ІНШІ ВИТРАТИ, % ПДВ, % РЕНТАБЕЛЬНІСТЬ, %
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Загальна підсумкова таблиця для всіх послуг 
по всім 24 групам



Демонстрація Pay&Care
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Pay&Care 4.0: базовий електронний інструмент із

розрахунку тарифів на платні послуги для

закладів охорони здоров'я

https://moz.gov.ua/biblioteka-proektiv-usaid-hrs

✓ Файл MS Excel для завантаження

✓ Вебінар та презентація

✓ Інструкція із використання

https://moz.gov.ua/biblioteka-proektiv-usaid-hrs


Проект USAID 
«Підтримка реформи охорони здоров’я»

info@hrs.net.ua
Teл.: + 38 044 281 23 66 
Вул Б.Хмельницького, 52 А, 5-й поверх 
Київ, Україна 01030

mailto:info@hrs.net.ua

